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OM UNDERSOKNINGEN

Unders6kningen genomférdes mellan den 16 mars — 5 april 2018. Den
skickades via epost som innehdll en personlig lank till enkaten som gick att
besvara pa svenska eller engelska. Fyra automatiska paminnelser har skickats
till dem som inte svarat eller slutfort sin undersoékning.

Undersokningen &r anonym. Det innebér att inget resultat visas for en grupp
eller segmentering med farre an fem svar. Vid fem svar kan ett indexvarde
visas. Det kréavs ytterligare tre svar for att visa spridningen bland de olika
svarsalternativen. Quicksearch ansvarar for anonymitet och sekretess.

Projektansvariga

Quicksearch
Melody Jakob
melody.jakob@quicksearch.se

Umea universitet
Lars Méahler
lars.mahler@umu.se

Period: 2018-03-16 - 2018-04-05
Totalt antal utskick: 4013

Antal som pabdrjat undersokningen:
3505

Antal som slutfért undersokningen:
3343

Total svarsfrekvens: 83%
(2014: 77%)


mailto:Melody.jakob@quicksearch.se
mailto:lars.mahler@umu.se

SVARSFREKVENSER

Svarsfrekvens per fakultet/motsvarande Svarsfrekvens pa andra universitet och hogskolor

Har visas svarsfrekvenser for universitet och
hogskolor baserat pa senast gjorda matning.

UB 1 o7 Svarsfrekvens per larosate
Senast gjorda métning

Universitetsforvaltningen [ o0% Stockholms universitet - forvaltningen ~ 91%
Forsvarshogskolan 83%
Lararhdgskolan | °0% Blekionge te;kniska.hbgs_kola 81%
Lulea tekniska Universitet 81%
; . Hogskolan i Halmstad 80%
Sambhallsvetenskapliga fakulteten |G 362 Karolinska Institutet 80%
o Hogskolan i Skdvde 78%
Humanistiska fakulteten |G 562 Umea& Universitet (2014) 77%
SLU 74%
Teknisk-naturvetenskaplig fakultet |GG 51% Uppsala Universitet 73%
Mittuniversitetet 72%
Medicinska fakulteten [N 75% Hogskolan i Boras 1%
Kungliga Tekniska Hogskolan 70%
Chalmers 70%

Hogskolan i Dalarna 68%



eNPS — Rekommendation
eNPS mdter rekommendationsvilja och urskiljer

ambassadorer, passiva och kritiker kopplat till Umed
universitets rykte.




Ambassatiorer

NPS®, Net Promoter® & Net Promoter Score® are registered trademarks of Satmetrix Systems, Inc., Bain & Company and Fred Reichheld



ENPS - REKOMMENDERA ARBETSPLATS

Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera din

Institution/enhet som arbetsplats till en van eller bekant?

0 Inte alls sannolikt

1
2
3
4
5 Meutral
b
7
8

9

10 Extremt sannolikt

e
&5
T
N

=
=
=
=

——
ERCHE

6% (214)

L.

-r*g
&<
Q
&
T
o
Py

13% (465)
25% (864)

17% (577)

21% (727)

Antal svar. 3471

13

Umea univsersitet

eNPS 2018

eNPS®

2014 2018 Trend Difference

5

13

A

8

GRONT = Fler
ambassadorer an
kritiker. Max poang: 100
ROTT = Fler kritiker &n
ambassadorer. Lagsta
poang: -100

Benchmark larosaten

Chalmers 20
Uppsala Universitet 13
Blekinge tekniska

. 9
hogskola
Karolinska Institutet 9
Kungliga Tekniska

Hogskolan ©
Forsvarshogskolan 5
Umea universitet 5
Hogskolan i Skovde -3
SLU -6
Mittuniversitetet -6
Hogskolan i 12
Halmstad

Lulea tekniska 14
Universitet

Hogskolan i Boras -16
Totalt 0



eNPS FORDELAT PA BAKGRUNDSVARIABLER

Anstéllningstid

Kortare tid an 1 ar -

Alder Mer an 10 ar -

Under 30 ar
Anstéllningsform

o

30-39 ar

1 18 (851)
sl |
{13 (1029)
s " l ;

Tillsvidareanstalld
40-49 ar |

Tidsbegransad anstalld

60-59 ar 4 (vikariat, visstidsanstallning) |
s Tillsvidareanstalld till del,
60-65 ar vikariat til del

66 eller aldre -

-100 100

-100 100



eNPS FORDELAT PA BAKGRUNDSVARIABLER

Anstalld som / Befattning

Professor -

Doktorand

Administrativ
personal

Bitradande lektor -
Bibliotekspersonal |
Annan |

Lektor -

Forskare -

Adjunkt -

Teknisk personal - B (421)]

Lokalvardare -

-100 100



eNPS FORDELAT PA BAKGRUNDSVARIABLER

Chef/medarbetare Har hemmavarande barn
Chef med 41
personalansvar -
Medarbetare - , 11 (3178)
-100 100 -100 100

Utlandsk bakgrund

Ja, utanfdr norden 17 (654)
Nej - 113 (2656)
Ja, inom norden 9 (161) ]

UBURA JR RS I Y I 1 | IR |

-100 100



Medarbetarindex

Ett matt pa engagemang fordelat pa fyra
omraden.




Arbetsklimat

Ledarskap

Medarbetarindex

Organisation

Visioner och mal

1.
Instammer
inte alls

tycker att mina arbetsuppagifter ar
intressanta och givande

kdnner arbetsgladje

ké@nner att min arbetsinsats bidrar och
ar viktig

tycker att mitt arbete kdnns
meningsfullt (for mig)

ldr nytt och utvecklas i mitt dagliga
arbete

har goda méjligheter till larande och
utveckling i mitt arbete

6.
Instammer
helt

Ingen
asikt

O




MEDARBETARINDEX - OVERSIKT

Medarbetarindex

Arbetsklimat

Ledarskap

Organisation

Visioner och Mal

Quicksearch benchmark Ml 2017

IT/Konsult/Telecom 79%
Turism/resor 7%
Bank/Finans 7%
Detaljhandel 75%
Energibolag 4%
Media 73%
Industri 71%
Ovrigt 70%
Universitet 69%
Myndighet 55%
Totalt, alla branscher 72%

Benchmark per omrade
(total benchmark)

Arbetsklimat 72%
Ledarskap 76%
Organisation 73%
Visioner och mal 72%

Medarbetarindex per laroséate
(senast genomfdrda matning)

Lulea tekniska Universitet
Karolinska Institutet*
Forsvarshogskolan*
Uppsala Universitet**
Chalmers*
Stockholms Universitet*
Hogskolan i Skovde
SLU*
KTH
Hogskolan i Dalarna
Umea universitet (2014)
BTH
Hogskolan i Boras

Hogskolan i Halmstad
Mittuniversitetet*
Totalt
Fargindikatorer

Staplar och KPI:er &ndrar farg

beroende pa vilket resultat en fraga

eller indexomrade har.

B 70-100% = P4 ratt vag

60-69% = Forbattringspotential

B 0-59% = Agera

MI

73%
71%
71%
70%
70%
68%
68%
68%
67%
66%
66%
65%
65%
64%
63%

67%

Om QS benchmark

Benchmark pa frageniva ar
fran 2017, samtliga
branscher. Detta for att
sakerstalla att siffrorna i
benchmark innehaller
tillrackligt manga svar
(minst 10 000 svar per
fraga). Vid sarskild
benchmark for universitet
och hogskolor skrivs detta
ut.

Observera att det endast ar
larosaten med markering (*)
som har ett direkt jamforbart
medarbetarindex med
samma indexfragor.

**Uppsala universitet
genomfér medarbetar-
undersokningar
institutionsvis och resultatet
i var benchmark ar ett
aggregerat varde pa senast
gjorda matningar mellan
2013-2017.



TOPP 10 - STYRKOR

Stolt institution 3% (3548)
Stolthet 3% (3348)
Stod 1% (3443)

Kombinera fnraldraskaap;haenile'u . 22% (3352)
Chef fortr. medarbetare 7% (3394)
US: Nijd 2% (2076)
Utrymning 2% (3357)
Meningsfullt 1% (3434)
Lika behandling 5% (3355)
Arbetsuppgifter intressanta 1% (3434)

0 100%

Stolt institution

Stolthet

Stod

Kombinera foréldraskap
Chef fortr. medarbetare
US: Nojd

Utrymning

Meningsfullt

Lika behandling

Arbetsuppgifter intressanta

Jag ar stolt Gver att arbeta pé institutionen/enheten
Jag ar stolt Gver att arbeta p& Umea universitet

I min avdelning/grupp/enhet far jag hjalp, rad och stod av mina arbetskamrater nar jag behover det

Som jag uppfattar det, sa gar det bra att kombinera arbete med foraldraskap pa& min institution/enhet.

Jag upplever att min ndrmaste chef har fértroende fér mig som medarbetare.

Jag ar néjd med mitt utvecklingssamtal

Jag kanner till vad som ska goras om vi maste utrymma var arbetsplats pa grund av brand
Jag tycker att mitt arbete kdnns meningsfullt (fér mig)

Jag upplever min institution/enhet som en arbetsplats fri fran diskriminering

Jag tycker att mina arbetsuppgifter &r intressanta och givande

1
.2
3
4
M5
6

Styrkor och
forbattringsomraden
visar de 10 fragor som
fatt flest andel svar av
6. Instammer helt”
(styrkor) och 1.
Instdmmer inte alls”
(forbattringsomraden).

|

1% (266)
1% (264)
7% (258)
2% (309)

0% (257)



BOTTEN 10

Ger chef aterkoppling
Delmal

Krissituation

Vision

Aktiv del | arbetsmiljdarbetet
Arbetsskada

LS: Nojd

Koppla av

Aterhamtning

(enomsyrar

Ger chef aterkoppling
Delmal

Krissituation

Vision

Aktiv del i arbetsmiljoarbetet
Arbetsskada

LS: Nojd

Koppla av

Aterhamtning

Genomsyrar

- FORBATTRINGSOMRADEN

12% (3377)
9% (3350)
4% (3357)
8% (3351)
7% (3355)
3% (3357)
7% (1345)
1% (3413)
2% (3413)
42% (3350)

0 100%

Jag ger min narmaste chef aterkoppling och feedback kring hans/hennes ledarskap

Jag har god kannedom om fakultetens/férvaltningens delméal som det uttrycks i verksamhetsplanen.

Jag vet vad jag ska gora om det skulle intraffa en krissituation pa var arbetsplats

Jag har god kannedom om Umea Universitets 6vergripande vision och langsiktiga mal som de uttrycks i Vision 2020.

Jag tar en aktiv del i arbetsmiljdarbetet vid min institution/enhets (t.ex. patala eventuella brister eller risker, rapportera tillbud)
Jag vet vad jag ska gora om det skulle intraffa en arbetsskada/ tilloud pa min arbetsplats

Jag ar néjd med samtalet och motiveringen

Jag upplever att jag kan koppla av fran mitt arbete nar jag ar ledig

Jag upplever att jag i mitt arbete har tid fér aterhamtning

Jag anser att Umed Universitets dvergripande vision och langsiktiga mal, som de uttrycks i Vision 2020, genomsyrar hela verksamheten.

1
;2
3

M5
6

Styrkor och
forbattringsomraden
visar de 10 fragor som
fatt flest andel svar av
6. Instammer helt”
(styrkor) och 1.
Instdmmer inte alls”
(forbattringsomraden).

|

1% (266)
1% (264)
7% (258)
2% (309)

0% (257)

({1 ]



Arbetsklimat
Indexomradet arbetsklimat bestar av fragor om hur

medarbetare upplever motivation, forutsdttningar,
arbetsgruppen samt stress och arbetsbelastning.




ARBETSKLIMAT - INDEXOMRADE

Arbetsgladje
Balans
Delaktighet
Forutsattningar
Respekt
Uppskattning
Aterhamtning
Area Total

Rubrik

Arbetsgladije
Balans
Delaktighet
Forutsattningar
Respekt
Uppskattning

Aterhamtning

75% (3434)
Bd% (3413) Arbetsgladje 72
B8% (3443) Balans 62
. % Delaktighet 57
B6% (3429) Uppskattning 70
7% (3443)

Aterhamtning 58
73% (3443)

58% (3413)

| B9% (3443)

0%

100%

Hela fragetexten

Jag kéanner arbetsgladije
Jag upplever att jag har en bra balans mellan mitt arbete- och privatliv

I min avdelning/grupp/enhet har jag mojlighet att paverka och vara delaktig

Jag tycker att jag har tydliga arbetsuppgifter/uppdrag med rimliga férutsattningar

75
G4
Ga
73
L]

dldidl 2

I min avdelning/grupp/enhet bemoter vi varandra med respekt aven i de fall vi tycker olika

Jag far uppskattning av mina kollegor om jag gor nagot bra

Jag upplever att jag i mitt arbete har tid fér aterhamtning

3
2
1

2014 2018 Trend Difference

Benchmark
Total Arbetsklimat 72%

74%
70%
76%
66%
78%
2%

60%

Indexomradet
arbetsklimat innehaller
fragor om hur
medarbetare upplever
balans, motivation och
forutsattningar i arbetet.

B 70-100% = P& ratt vag
60-69% = Forbattringspotential
l 0-59% = Agera



Ledarskap
Indexomradet ledarskap mdter det direkta

ledarskapet, dvs. hur den nérmaste chefen fungerar
som ledare.




LEDARSKAP- INDEXOMRADE

Chef faregar /6% (3385)

83% (3394) Chef faregar

Chef leder
73% (3385
Chef stodjer

Chef fartr, medarbetare

Chef leder

I

Chef stodjer 70% (3377)

Chef aterkopplar
Chef uppmarksammar 70% (3385)

Chef aterkopplar B63% (3377)

Fartroende chef

74% (3403)

Il

Area Total
0% 100%
Rubrik Hela fragetexten
Jag upplever att min ndrmaste chef...
Chef foregar foregar med gott exempel
Chef fortr. Medarbetare Har fortroende for mig som medarbetare
Chef leder leder och driver verksamheten sa att vi tillsammans kan uppna vara mal
Chef stodjer stbdjer och uppmuntrar mig som medarbetare
Chef uppmarksammar uppmarksammar mina goda prestationer
Chef aterkopplar ger mig aterkoppling pa mina prestationer och arbetsresultat
Fortroende chef Jag kénner fértroende fér min narmaste chefs sétt att leda och utveckla min

avdelning/enhet/grupp

2014 2018 Trend Difference

68
67
62
53

76
73
70
63

Indexomradet
- ° Ledarskap innehaller
L 6 endast fragor om det
= 8 direkt ledarskapet.
A 10
Benchmark

Total Ledarskap 76%

78%

84%

73%

75%

73%

69% B 70-100% = P& ratt vag

76% 60-69% = Forbattringspotential
[ 0-59% = Agera



CHEFSUPPDRAGET

N Dessa fragor har
Férutsattningar att leda 66% (260) 2014 2018 Trend Difference o
; tloda 64 66 A ) endast stallts till chefer.
orutsattningar att leda
Tydligt chefsuppdrag /5% (268) 2
Tydligt chefsuppdrag 71 75 A 4
Area Total 0% (288)
0% 100%
Rubrik Hela fragetexten
Forutsattningar att leda Forutsattningarna for att leda utvecklingen inom mitt ansvarsomrade ar goda
Tydligt chefsuppdrag Mitt chefsuppdrag ar tydligt

B 70-100% = Pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential
l 0-59% = Agera



Organisation
Indexomradet organisation mdter de évergripande

forutsdttningarna for hela verksamheten, sa som
information, fysiskt arbetsklimat och likabehandling.




ORGANISATION - INDEXOMRADE

Information £8% (3357) 2014 2018 Trend Difference

Information 67 58 W -9
_ _ S
Lika behandling B0% (3355) Lika behandling 71 80 A g
Tydlig organisation 54% (3357)
Area Total 64% (3358)
0% 100%
Rubrik Hela fragetexten Benchmark
Total Organisation: 72%
Information Jag vet var jag hittar information som ror verksamheten vid Umea universitet 66%
Lika behandling Jag upplever min institution/enhet som en arbetsplats fri fran diskriminering, oavsett etnisk 83%
tillhorighet, funktionshinder, kon, konsoverskridande identitet, sexuell laggning, religion eller alder I 70-100% = P4 ratt vig
Tydlig organisation Jag tycker att det inom hela Umead universitet ar tydligt vem eller vilken institution/enhet som 61% 60-69% = Forbattringspotential

ansvarar for vad och vart jag ska vanda mig med olika fragor eller uppdrag I 0-59% = Agera



LIKABEHANDLING

Min narmaste chef verkar for att lyfta och synliggora fragor om okad jamstéalldhet och mangfald.

1. Instammer inte alls

Pa min institution/enhet rader en kultur (tex sprak, jargong, beteende, normer, varderingar)

2. 4% (130)
som ar anpassad till alla medarbetare oavsett etnisk tillhérighet, funktionsnedsattning,
o, L . . . . . L . .. o
3. _|_ 7% (249) | kon, konsoverskridande identitet, sexuell laggning, religion eller alder.
e _
4 18% (593) 1. Instammer inte alls 1% (43)
5 25% (859) 2. 3% (105)
b. Instamrmer helt 24% (821) 3 | B% (ZDA)\
Ingen 3sikt 19% (642) . e 6|
]
Chef jamstalldhet 73% (335) S 33% (1110)
. .
0% 100% B. Instdmmer helt 34% (1129
Ingen &sikt 8% (256)
Vet du var du ska vanda dig om du eller nagon annan blir utsatt for krankning, D;ﬁ“ B '1,50'%

diskriminering eller trakasserier?

76% (2539)

Ja

24% (B16)

Mej



KRANKNING

Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for krankande beteende fran

nagon eller nagra pa din arbetsplats?
\ Vid hur manga tillfallen har det krankande beteendet intraffat?

91% (30585) Avser de senaste 12 manaderna.

Ja

Mej

Magot enstaka tillfalle

B0% (179)

Ett flertal/upprepade
Vilken typ av krdnkande beteende har du blivit utsatt for? tilliallen

B4% (191)
47% (140)

34% (101)

40% (120)

Muntligen Antal svar, 299

Osynliggorande
Forlajligande

Utfrysning

Skriftliga kommentarer
(ex.vis mejl, brev)

Annat
Hot
Sexuella trakasserier

Farfdljelse

Skriftliga kommentarer
(nattrakasserier, soci...

Antal svar; 299



INFORMATION

Information

Information
fakultet/farvaltning

Information
institution/enhet

Information om ekonomi

Tydlig organisation

2014 2018
9% (3357) Information 67 5h8
71% (3357) Information fakultet/forvaltning 62 59
N
B3% (3357) Information institution/enhet i 7
Information om ekonomi 58 B3

Area Total

61% (3357)

0%

Rubrik

Information

Information fakultet/férvaltning
Information institution/enhet
Information om ekonomi

Tydlig organisation

100%

Hela fragetexten
Jag...

vet var jag hittar information som rér verksamheten vid Umed universitet
vet var jag hittar information som rér verksamheten vid fakulteten/férvaltningen

vet var jag hittar information som rér verksamheten vid institutionen/enheten

ar val informerad om institutionens/enhetens ekonomi och de ekonomiska villkoren fér verksamheten

ITrend

> 444

Difference

tycker att det inom hela Umea universitet ar tydligt vem eller vilken institution/enhet som ansvarar for vad och vart jag vander

mig med olika fragor eller uppdrag



Visioner och Mal
Indexomradet mdter verksamhetsévergripande fragor

om vart organisationen dr pa vdg och fortroende for
prefekt och ledning.




VISIONER OCH MAL- INDEXOMRADE

Fortroende ledning | b7 % (3350)
Genomsyrar
Area Total 68% (3350)
D‘;fu....... mlj%

Stalt institution

0% 100%

Rubrik Hela fragetexten

82% (3348)

Fortroende ledning
Genomsyrar
Stolthet

2014 2018 Trend Difference

45
79

67
52
84

A
A

7
5

2014 2018 Trend Difference

Stolt institution 78

Benchmark
Total Visioner och mal : 73%

82

Fortroende ledning  Jag har fortroende for universitetsledningens (rektor, pro- och vice rektor, universitetsdirektor och  69%

bitr. universitetsdirektdr) satt att leda och utveckla var verksamhet

Genomsyrar Jag anser att Umead universitets évergripande Vision 2020, genomsyrar hela verksamheten.

Stolthet Jag ar stolt Gver att arbeta pa Umea universitet

69%

80%

A

4

B 70-100% = Pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential
l 0-59% = Agera



VISIONER, MAL OCH VARDEGRUND

Delmal
Genomsyrar
Koppling mal
Malsattning
Yision
Yardegrund

YVardegrund efterlevs

Area Total
Rubrik
Vision
Delmal
Genomsyrar

Malsattning
Koppling mal
Véardegrund

Vardegrund efterlevs

2014 2018 Trend Dilference
52% (3350) Delmal 4 51 A 7
Genomsyrar 45 52 A 7
61% (3350) Kopplingmal 54 59 A 5
56% (3351) Malsattning 56 61 A 5
Vision 45 55 A 10

63% (3350)

67 % (3350)

58% (3351)

0% 100%

Hela fragetexten
ag...

har god kannedom om Umea Universitets 6vergripande vision och langsiktiga mal som de uttrycks i Vision 2020

o

har god kannedom om fakultetens/forvaltningens delmal som det uttrycks i verksamhetsplanen

anser att Umed Universitets dvergripande vision och langsiktiga mal, som de uttrycks i Vision 2020, genomsyrar hela verksamheten
har god kannedom om institutionens/enhetens malsattningar som de uttrycks i verksamhetsplanen

ser en tydlig koppling mellan de mal jag har i mitt eget arbete och institutionens/enhetens évergripande malsattningar

har god kannedom om den statliga vardegrunden som aven omfattar oss pa Umea universitet

anser att den statliga vardegrunden efterlevs vid Umea universitet

B 70-100% = Pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential
l 0-59% = Agera



1. Instammer inte alls

FORTROENDE FOR LEDNING - 67%

Jag har fortroende for universitetsledningens (rektor, pro- och vice rektor, universitetsdirektér och bitr.

universitetsdirektor) satt att leda och utveckla var verksamhet..

v

1-3

2

3. —{9% (311) |

4. 121% (713)
5.

12% (408)
27% (899)

B. Instammer helt

Ingen asikt

Benchmark for universitet och hogskolor:
Fortroende for ledning: 62% (18923 svar)

Vara mer lyhorda indt i
verksamheten

Minska avstandet mellan
ledningsgrupp och verksamhet

Vara mer synlig | verksamheten

Storre helhetssyn vid
beslutsfattande

Okad transparens

Verka for en storre helhetssyn pa
Umea Universitet (for alla)

Annat

Tydligare mal for verksamheten
Tydligare strategi for att na malen
Behandla fler strategiska fragor
Férega med gott exempel

Delge information fran méten

Konsekvent agerande | med- och
motgang

Behandla fler operativa fragor

Battre samarbete inom
ledningsgruppen

Foljande (max 3) atgarder skulle forbattra
mitt fortroende for universitetsledningen:

38% (199)

Antal svar: 518



FORTROENDE FOR INSTITUTIONSLEDNING - 72%

Jag har fértroende for min institutions-/enhetslednings sétt att leda och utveckla var verksamhet.. _ . _
Foljande (max 3) atgarder skulle férbattra mitt

fortroende for min institution- / enhetledning:

1. Instammer inte alls

Vara mer lyhérda inat i 41% (214)

_ verksamheten
2. 5% (163) 1-3 - Minska avstindet mellan 5% (166)
3 | 7% (48) | ledningsgrupp och verksamhet o (
. 0
' I | Okad transparens 25% (131)
T
4. 20% (05/7) : Stdrre helhetssyn vid

23% (121)
16% (B4)

beslutsfattande

3% (1031)

27% (891)

) Tydligare mal for verksamheten
b. Instarmmer helt

Tydligare strategi for att na
malen

Ingen asikt

Behandla fler strategiska fragor

Farega med gott exempel

Yara mer synlig i verksamheten

Delge information fran maten

Konsekvent agerande | med-
och motgang

Annat 12% (B1)
Behandla fler operativa fragor 6% (31)
Battre samarbete inom
ledningsgruppen 6% (30)
Verka far en storre helhetssyn
pd Umed Universitet (fir alla) 4% (19) Antal svar: 520




Samtal och 6vriga fragor

Utvecklingssamtal och Ibnesamtal
Avslutande fragor




UTVECKLINGSSAMTAL

Jag och min chef har haft utvecklingssamtal under den senaste 12 mw Mitt utvecklingssamtal...
US: Fokus pa

Ja 62% (2081) arbetsmiljo/halsa

US: Fokus pa
11% (381) arbetsprestation
5% (159)

Nej, jag har inte erbjudits
nagot utvecklingssamtal

Nej, jag har blivit US: Gemensam bild

erbjuden men valt...

Nej, jag har blivit US: Naojd

erbjuden men inte h...
US: Tydligt samtal
MNej, jag ar nyanstalld
US: Wal farberett av chef
Ingen asikt
LI5: Val forberett av mig

Doktorander:

Ja

Mej, jag har inte erbjudits
nagot utvecklingssamtal
MNej, jag har blivit erbjuden
men valt att tacka nej
Mej, jag har blivit erbjuden
men inte haft det

39% (147)

Mej, jag &r nyanstalld

Ingen asikt

0%

/7% (2076)

73% (2076)

100%

2014 2018 Trend Dilference

US: Gemensam bild 73
US: Nojd 74
US: Tydligt samtal 75

US: Val forberett av chef 73
US: Val forberett av mig 73

Mitt utvecklingssamtal resulteradei....

76
78
78
77
73
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BRA SAMTAL — PAVERKAN PA INDEX

100%
', 83% (1436)
| 76% (1436) . 76% (1436)
_ B8% (1430) 72% (1430)
. o 56% (143)
. 53% (143)
49% (143) | 45% (143)
34% (143)
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Kommentar :

De medarbetare som har svarat att de ar ndjda med sitt utvecklingssamtal har ocksa ett generellt htgre index. Gruppen som svarat att
de inte ar néjda med sitt utvecklingssamtal ar relativt liten, men har ett index under 60% pa samtliga omraden.
Den storsta skillnaden mellan dessa grupper visas i ledarskapsomradet.

Grafen visar index per
omrade och index total
uppdelat pa de
medarbetare som ar
ndjda med sitt
utvecklingssamtal
(svarat 5 eller 6) jamfort
med dem som inte ar
ndjda med samtalet
(svarat 1 eller 2).



AVSLUTANDE FRAGOR

Hur nojd ar du med ditt arbete och dina arbetsforhallanden i sin helhet?

1. Inte alls/ |angt ifran

2
3. 9% (286)
4, | 24% (508) |

5

6. | hdgsta grad/ valdigt
nara

40% (1344)

Ingen asikt

Hur néara eller langt ifrdn sadana perfekta
arbetsforhallanden ar din nuvarande situation?

1. Inte alls/ langt ifrdn

2
3. 14% (467)
4 —{ 26% (958)
a.
6. | hdgsta grad/ varlglit'
Ingen &sikt

Hur val uppfyller din nuvarande arbetssituation dina
forvantningar pa arbete och arbetsforhallanden?

1. Inte alls/ 13ngt ifran

12% (391) |

4, - 25% (844) |
35% (1187)
18% (B03)

5

6. | hdgsta grad/ valdigt
nara

Ingen asikt

2014 2018 Trend Difference
N&jd arbetsforhallanden 71 72 A 1

2014 2018 Trend Difference
Forvantningar pa arbete 68 69 A 1

2014 2018 Trend Difference
Perfekta arbetsforhallanden 62 62 0



SAMMANFATTNING

Umea universitet har genomfort sin medarbetarundersokning 2018 med forbéattrade resultat sedan 2014.
Svarsfrekvensen 6kade fran 77% till 83% vilket innebar att de ligger pa delad 2:a plats i Quicksearch
benchmark fér universitet och hégskolor.

eNPS (rekommendationsvilja) gick fran +5 till +13 och hamnar &ven dar i topp 3 i benchmark. Den fraga
som har starkast korrelation med viljan att rekommendera Umea universitet som arbetsplats &r "Jag &r stolt
Over att arbeta pa min institution/enhet”. Samma fraga hamnar 6verst pa "Topp 10” av de fragor dér storst
andel svarat en 6:a “Instammer helt’.

Medarbetarindex total hamnar pa 69% och aven detta innebar en topp 3 i benchmark. Det starkaste
omradet ar ledarskap som hamnar pa 73%. Arbetsklimat hamnade pa 69%, Visioner och mal p& 68% och
Organisation pa 64%.

Fragor om ledarskap, arbetsklimat, fysisk arbetsmiljo, visioner och mal samt likabehandlingsfragan har en
positiv trend sedan 2014. Fragor som ror information har en negativ trend.

eNPS och medarbetarindex uppdelat pa bakgrundsvariabler visar inga storre eller avvikande skillnader.

Overlag — ett mycket bra resultat med en positiv trend. Goda forutsattningar for att arbeta vidare p& saval
strategisk niva som for enskild grupper.
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