
Aktuellt om IT
 

Information från ITS till IT-kontaktpersoner
och deras kollegor

Detta dokument tar upp aktuella saker som
rör IT vid Umeå universitet. Dokumentet
sammanställs av ITS och skickas några
dagar innan respektive IT-
kontaktpersonmöte. Dokumentet kan med
fördel delas med kollegor. 

I fokus
 
Intune - nytt klienthanteringssystem
Projektledare: Jan Gunillasson, UB
Implementeringen av ett nytt klienthanteringssystem
(Intune) för dem med klienthanterade datorer vid Umeå
universitet pågår. Bra att veta:
• v. 45-50 flyttas klienthanterade personaldatorer till det

nya systemet Intune. Se tidsplan för respektive
institution/enhet på Aurora. 

• I början av 2024 kommer nya datorer som köps in via
Wisum automatiskt att bli klienthanterade om
användaren inte anmäler att datorn ska stå utanför.

• Under flytten till Intune så ombeds användaren att
sätta en 6-siffrig pinkod som man sedan kan logga in
med i stället för det vanliga lösenordet. Användaren
måste sitta på campus uppkopplad via det fasta nätet
eller Eduroam för att pinkoden ska gå att använda. Om
man sitter hemma så ska man hoppa över momentet
att sätta pinkod och göra det när man är på plats på
campus. Under tiden kan man som vanligt logga in
med sitt lösenord.

• Kom ihåg att om något inte fungerar som det ska med
övergången till Intune ska ett ärende läggas i ITS
Servicedesk med rubriken ”Intune”.

Ny tjänst för återbruk och återvinning av IT-utrustning
Kontaktperson: Linus Marcusson, ITS
ITS lanserar nu en ny tjänst för att ta hand om förbrukad
IT-utrustning vid Umeå universitet. Alla institutioner och
enheter kan i samråd med chef/prefekt lämna in datorer,
skärmar, skrivare, smartphones och surfplattor till ITS
som med hjälp av en samarbetspartner ser till att
utrustningen endera repareras och återanvänds eller
återvinns.
 
Nya ramavtal för server och lagring
Nu finns nya upphandlade ramavtal för köp av server
och lagring till Umeå universitet. Avtalen börjar gälla 1
december och tecknas med Advania (nuvarande
ramavtalsleverantör) och Dustin.
 
Bing chat
Alla anställda och aknutna med a5-licens har nu tillgång
till Bing Chatt, en AI-driven chattfunktion i Microsoft
Edge som låter dig ställa frågor, få svar, sammanfatta
information och skapa innehåll på ett enkelt sätt.
 
ITS Servicedesk har flyttat till Universum.
Visst vet du att ITS Servicedesk har flyttat till nya lokaler
vid Infocenter, Universum?

Frågor?
Har du som IT-kontaktperson frågor
mellan möten: kontakta ansvarig
projektledare från ITS,  skriv i IT-forum
på Teams eller lägg ett ärende i ITS
Servicedesk.



Fortsättning - I fokus
 
Ny anvisning och stödteam gällande anskaffning av
system och molntjänster  
Sedan september finns en ny anvisning om nya system
och molntjänster:
https://www.umu.se/regelverk/lokaler-it-miljo-och-
sakerhet/anvisningar-anskaffning-av-system-eller-
molntjanst-vid-umea-universitet.
Vid sidan av anvisningen finns också ett stödteam som
ger vägledning. Stödteamet skapar också en funktionell
samordning med en effektiv, laglig och kvalitetssäkrad
hantering. Inom kort kommer information om hur
stödteamet kan nyttjas.
 
Cambro och Moodle stänger den 12 december
Sedan juni 2022 har lärplattformarna Cambro och
Moodle varit stängda för studentinloggning och under
2023 försattes de i läsläge för all personal. Läsläget har
gjort det möjligt för anställda att logga in till tjänsterna
för att hämta ut och spara ned material. Tisdag den 12
december 2023 kommer även personalinloggningen att
stänga. Efter detta datum kan enbart bevarandematerial
från den automatiska arkiveringen hämtas ut via kontakt
med Registratur och arkiv. Formatet som genereras för
dessa handlingar kommer att skilja sig från
originalformatet.
 
Samarbetsyta för studentarbeten med känsliga
personuppgifter
Nu kan studenter hantera sina självständiga
studentarbeten som innehåller känsliga personuppgifter
i en anpassad samarbetsyta som finns i Teams i
Microsoft 365. Ansvarig lärare eller handledare beställer
ytan till studenten.

ITS är enheten för IT-stöd och systemutveckling
vid Umeå universitet. Vi skapar samhällsnytta
genom att stötta högre utbildning och forskning
med IT i framkant. Vår verksamhet handlar om att
utveckla, förvalta och drifta viktiga IT-system och
verktyg för universitet och högskolor i hela
Sverige. Vi bär också det strategiska ansvaret för
utveckling av IT-användningen vid Umeå
universitet. 
 
Mer info om ITS finns här: umu.se/it-stod-och-
systemutveckling

ITS tipsar om följande:

Mer info om ITS IT-tjänster och stöd för
Umeå universitet finns här:

Skicka in frågor
Vill du addera en samtalspunkt på
kommande möten, hör av dig via IT-
forum i Teams

Gå med i Användarforum för
Microsoft 365
Här samlar vi grymma tips och bjuder
in till intressanta event. Snart är det ex
dags för Teams-battle där de bästa
Teams-tipsen koras


