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Begrédnsad delning

Syftet med en medarbetarundersékning

Att fa en uppfattning om vad medarbetarna tycker om sitt arbete och om Umea universitet som arbetsgivare.

Att kunna ge ledare och medarbetare ett verktyg att anvanda i forbattringsarbetet.

Att fa insikt om hur medarbetare talar om Umea universitet med vanner och bekanta och organisationens arbetsgivarvarumarke.
Att kunna fokusera pa ratt saker, hitta styrkor och utvecklingspotential samt hjalp att fatta ratt beslut.

Undersokningen innehaller varden for medarbetarindex och medarbetarnas rekommendationsvilja, eNPS.

Jamforelse Over tid.

Rapporten innehaller benchmarksiffror fran Quicksearch benchmarkdatabas 2023 for universitet och hogskolor. Pa totalt resultat visas
benchmark per larosate, och siffrorna ar hamtade fran senast genomférda medarbetarundersékning under perioden 2017-2022.



Om undersékningen

Undersokningen genomfordes mellan 26 februari och 15 mars 2024. Den skickades via epost till
alla medarbetare. Fyra automatiska paminnelser har skickats till respondenter (medarbetare) som
ej svarat eller inte slutfort sin undersokning.

Undersokningen ar utformad for att skydda den enskilda medarbetarens svar fran att kunna
identifieras. Detta innebar att inget resultat visas for en grupp eller segmentering med farre an
fem svar. Det krdvs ytterligare tre svar (totalt atta svar) for att visa spridning bland
svarsalternativen. Quicksearch ansvarar for anonymitet och sekretess.

Svarsfrekvensen ar andelen av de inbjudna som avslutat undersokningen.

Svarsfrekvensen for hela Umea universitet ar 72%

Period for matning
2024-02-26 — 2024-03-15

Utskicksmetod
Epost

Antal paminnelser
4 stycken

Antal som bjudits in
4292 medarbetare

Antal som startat enkaten
3347 medarbetare

Antal som avslutat enkaten
3099 medarbetare

Svarsfrekvens
72%
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svarsfrekvens per fakultet/motsvarande

- Annan verksamhet (33/39) (85%)
- Fakultetskanslier (82/84) (9836)

- Medicinska fakulteten (707/1095) (65%E)

- Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten (642/1022) (837%)

- Umea universitetsbibliotek (115/128) (20%)
- Universitetsférvaliningen (488/584) (84%

Svarsfrekvens per larosate

Forsvarshogskolan

Gymnastik och Idrottshdgskolan

Umea Universitet

Enskilda Hogskolan Stockholm

Hogskolan i Halmstad
Karlstads Universitet
Uppsala Universitet
Sveriges lantbruksuniversitet
Hogskolan i Gavle
Jonkoping University
Blekinge Tekniska Hogskola
Hogskolan i Skovde
ScilLifeLab (SU)

Stockholms Universitet
Chalmers tekniska hogskola
Karolinska Institutet

Mittuniversitetet

Hogskolan Kristianstad

Kungliga Tekniska Hogskolan
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85%
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83%
83%
81%
80%
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75%
74%
72%
72%

71%
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Bakgrundsfragor

Kon
Kyvinna S6% (1555)
Ian 40% (1328)
Annanfannat 027% [
Yill gj ange 3% (104)
Antal respondenter: 3296
Alder

Yhgre &n 30 ar 7% (224)
21% [B82)

1% (1009)

25% (343)

30-39 ar
40-49 ar

S0-59 ar

FO-69 &r 13% (#17)

Aldre an 69 &r

Antal respondenter; 3293

Chef/Medarbetare

Medarbetare

Cheffarbetsledande funktion utan
personalansvar

B% (190)

Chef med personalansvar 5% (169)

Antal respondenter: 3293

9% (2939)

Anstallningstid

Kartare tid &n 1 &r

5% (171)

1-2 ar
36 ar

7-10 &r

Mer &n 10 &r

Yill e ange

Befattningskategori
Administrativ personal
Lektor
Annan forskande och undervizande personal
Fostdoktor
Prafessaor
Adjunkt
Farskarstuderande
Teknisk personal
Bitradande lektar
Bibliotekspersonal
Forskare
Puolizanstalld 3rare

Stipendiat

49% (1600)

Antal respondenter. 3294

24% [754)
2% [710)

Antal respondenter; 3297
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eNPS
Rekommendationsvilja




Om NPS

eNPS, Employee Net Promoter Score ar ett nyckeltal som visar
rekommendationsvilja internt eller externt i en verksamhet. Talet ar ett
varde som baserar sig pa i vilken grad en person ar villig att
rekommendera er som arbetsplats eller att studera hos er till vanner och
bekanta.

Fragestallningen for eNPS ar:
Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera din institution/enhet
som arbetsplats till en vin eller bekant?

eNPS universitet:
Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera Umea universitet som
arbetsgivare till en vén eller bekant?

Svarsskalan gar fran 0. Inte alls sannolikt till 10. Extremt sannolikt.

NPS-vardet raknas ut genom att ta andelen (%) Ambassadorer minus
andelen (%) Kritiker. Resultatet blir ett procenttal mellan -100 till 100. Ett
varde Over 0 betyder att det finns fler ambassadorer an kritiker.

Begrédnsad delning

Ambassadorer

Svarar hogt pa skalan (9 eller 10)

Forutom att de av egen vilja talar positivt om sin
arbetsplats utvecklar de sitt arbete och motiverar andra
medarbetare att delta.

Passivt nojda

Svarar strax 6ver halva skalan (7 eller 8 )

Dessa medarbetare ar ndjda men berattar det inte aktivt
for nagon. Passivt n6jda kan vara lika n6jda medarbetare
nagon annanstans.

Kritiker

Svarar lagt (O till 6)

Kritiker och ar benagna att prata negativt om sin
arbetsplats. Dessa kan vara mer eller mindre kritiska
beroende var pa den negativa delen av skalan de befinner
sig. Den som ar langt ner pa skalan fokuserar pa problem
och kan uppmana andra att soka sig fran arbetsplatsen
medan ndgon som ar hogre upp pa skalan (en 5:a eller
6:a) kan saga: “"Det ar bra MEN...”

eNPS ar ert totala rykte bland medarbetarna: Andelen
ambassadorer (%) — Andelen kritiker (%)



Begrédnsad delning

eNPS - rekommendationsvilja

IT/Konsult/Telecom 46
) ) ® . .t
institution/enhet o rerslne .
Detaljhandel 20
_— e e Ovrigt 23
Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera din institution/enhet _
som arbetsplats till en van eller bekant? Energibolag .
Industri 24
eNPS (spridnin . Universitet/Hdgskolor 12
(sp g) eNPS kategorier /Hog
10 Extremt sannalikt 5% (1091] __ Kommun/Region/Myndighet 15
Armbassaddrer 55% (1700)
TOTAL 23
g 20% |:5|:|9:| Passiva 28% (360) . .
it N Per ldrosate (2017-2022)
a8 18% (561 SciLifeLab (SU) 45
Antal respandenter. 3105 Karolinska Institutet 29
7 10% (2949 2014 2018 2024 _ Karlstads Universitet 25
‘;‘mbfssad‘"” 22 22 22 = 11?0 Blekinge Tekniska Hogskola 22
B 4% (18] — o Chalmers tekniska hdgskola 19
et 0o s Uppsala Universitet 15
5 Neutral 7% (220) Sveriges lantbruksuniversitet 14
- Umea Universitet 13
4 2% @8] eNPS (total) eNPS (trend) Forsvarshogskolan 5
3 2% (61 2014 2018 20724 Hégskolan i Gavle 5
eNPS 5 13 37 A 24 Jonkoping University 1
2 1% 44 37 Hoégskolan i Skévde -3
Kungliga Tekniska Hogskolan -5
1 0,45% (14) Mittuniversitetet -6
Hogskolan i Halmstad -8
O Inte alls sannolikt 1% (42) Enskilda Hogskolan
-10
Stockholm

Antal respondenter;: 3105 Hogskolan Kristianstad -15
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eNPS institution/enhet ur olika perspektiv

Kon Anstallningstid
Kinna Korare tid an 1 ar
Man 1-2 ar
Annanfannat 3B ar -
Yill ] ange 70 ar
R B R B B B ter an 10 &r -
-100 100
Wil 8) ange -
-100 100
Alder Chef/Medarbetare

Yhgre dn 30 Ar
a0-39 ar
40-49 &r -
A0-59 &r -
BO-69 &r -

Aldre an B3 &r -

Medarbetare

Cheffarhetsledande funktion utan
personalansvar

Chef med personalansvar

™1 1
100

f——
-100

-100 100
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eNPS institution/enhet ur olika perspektiv

Befattningskategori

Adjunkt

Administrativ personal

Annan forskande och undervsande
personal

Bibliotek=personal

Bitradande lektor -
Forskare
Farskarstuderande
Lektar
Falizanstalld larare
Fostdoktor
Praofessar
Stipendiat

Teknisk personal

-100 100
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eNPS-Varfor inte/varfér rekommendera

Diagrammet nedan visar antal respondenter per kontaktpunkt (anledning) fordelat pa Kritiker + Passiva (rott) och Ambassadorer (gront).

Trrtm

Kritiker Passivtnéjda Ambassadoérer
0-6 7-8 9-10
Forbattra (de som svarat 0-8): (de som svarat 9 eller 10):
Vad dr det i férsta hand som behéver férbdttras for att du ska kunna Vad dr det i férsta hand som gér att du skulle rekommendera din
rekommendera din institution/enhet som arbetsplats? institution/enhet som arbetsplats?
Arbetsuppgifterna | 11E|| |31E|| | E gl:arbattra
Mdjligheten till utveckling 369
Arbetsklimatet 186 539 |
Arbetskamraterna 230
Ledarskapet 240 88 43
Midjligheten att arbeta hemiftdn eller motsvarande
Balansen mellan arbete ach privatliv 129
Annat 301
570 70

Antal respondenter; 3103



Begrédnsad delning

eNPS Umea universitet - rekommendationsvilja

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Umea universitet som
arbetsgivare till en van eller bekant?

eNPS universitet (spridning) eNPS universitet (total)
10 Extremt sannolikt 30% (243)
35
g 20% (F29)
8 23% [713)
7 11% (339)
B

eNPS universitet (trend)
5 Meutral 9% (263

2044
4 084% (26

54 % (26) eNPS Universitet 35 0
3 068% (21

055% (17)

S}
iI

1 2% (10)

0 Inte alls sannolikt 0 52% (16)

Antal respondenter: 3105
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eNPS Umea universitet ur olika perspektiv

Kon Anstallningstid
Kinna Korare tid an 1 ar
Man 1-2 ar
Annanfannat 3B ar -
Yill ] ange 70 ar
R B R B B B ter an 10 &r -
-100 100
Wil 8) ange -
-100 100
Alder Chef/Medarbetare

Yhgre dn 30 Ar
a0-39 ar
40-49 &r -
A0-59 &r -
BO-69 &r -

Aldre an B3 &r -

Medarbetare

Cheffarhetsledande funktion utan
personalansvar

Chef med personalansvar

-100 100

-100 100



Begrédnsad delning

eNPS Umea universitet ur olika perspektiv

Befattningskategori

Adjunkt
Administrativ personal
Annan forskande och undervisande personal

Bibliotekspersonal

Bitradande lektor -
Faorskare
Forskarstuderande
Lektar
Falizanstalld larare
Fostdaktor
Frofessor
Stipendiat

Teknisk personal

-100 100
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Medarbetarindex (Ml)




Om medarbetarindex

Medarbetarindex ar ett matt pa engagemang. Det visar balansen mellan
ledarskap och medarbetarskap, delaktighet i verksamhetsutveckling och
om det finns ett arbetsklimat dar alla har samma forutsattningar for att
kunna bidra till en I6nsam, halsosam och lyckosam organisation.

Quicksearch har matt pa medarbetarindex och jamforelser per omrade
sammanstallt per bransch.

| rapporten presenteras ert resultat i jamforelse med er sjalva och
Quicksearch benchmarkdatabas.

Fragornas svarsskala och berdkning

Fragorna stalls som positiva pastaenden och pa en
6-gradig skala (1-6) samt alternativet Ingen asikt.

Index (%) baseras pa en utrakning av alla svar fran 1 - 6.
Alternativet Ingen asikt raknas inte med i index.

| diagrammet visas andelen som svarat respektive alternativ
tillsammans med totala antalet svar inom parentes. Bredvid
diagrammet visas andelen som svarat Ingen asikt.

Begrédnsad delning

Arbetsklimat Ledarskap

Medarbetarindex (Ml)

Vision och
vardegrund

Organisation

Jag tycker att mina arbetsuppgifter dr intressanta och givande

= 1. Instdmmer inte alls 6. Instammer helt =

EEEREE NN
» Ingen asikt
Aterhamtning - 22




Oversikt medarbetarindex (Mi)

Arbetsklimat

73

Medarbetarindex totalt

75
Ledarskap Organisation
80 77
Trend
2014 2018 2024
1. Arbetsklimat 66 69 T3 An 4
2. Ledarskap 62 T3 80 .7
3. Organisation 69 64 77T 13
4. Vision och vardegrund 62 68 72 . 4
Total Index 64 69 T5 v 6

Vision och vardegrund

72
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Benchmark Ml per larosite (2017-2022)

ScilLifeLab (SU) 80%
Blekinge Tekniska Hogskola 75%
Karolinska Institutet 75%
Sveriges lantbruksuniversitet 73%
Chalmers tekniska hogskola 73%
Uppsala Universitet 70%
Hogskolan i Gavle 69%
Forsvarshogskolan 69%
Karlstads Universitet 69%
Umea Universitet 69%
Stockholms Universitet 69%
Hogskolan i Skovde 68%
Kungliga Tekniska Hogskolan 67%
Jonkoping University 65%
Hogskolan Kristianstad 64%
Gymnastik och Idrottshégskolan 64%
Hogskolan i Halmstad 63%
Enskilda Hogskolan Stockholm 61%
Mittuniversitetet 61%

Fargindikatorer

Staplar och cirklar andrar farg beroende pa
vilket resultat en fraga eller ett omrade har.

70-100%  Pa ratt vag
60-69% Forbattringspotential
B 0-59% Agera
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Medarbetarindex (M) ur olika perspektiv

Kon Anstallningstid

Fyinna 74% (1831) Kaortare tid an 1 &r 83% (163)
Man 76% (1306) 1-2 &r 77% (418)

35 ar
7-10 ar

75% (572)

Annandannat

Wil f ange BE% (101)
|' (I I B L R - o o
0% 100% bler &n 10 ar 75% (1583)
Yill ef ange
= LI
0% 100%

Alder Chef/Medarbetare

Yhgre an 30 &r 76% (218) Medarbetare

Cheffarhetsledande funktion utan
personalansvar

30-39 &r
40-49 & |
a0-59 ar
BO-59 &r
Aldre an B2 &r

1% (23

Chef med personalansvar 81% (168)

1
100%:

100%
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Medarbetarindex (M) ur olika perspektiv

Befattningskategori

Adjunkt 72% (208
Administrativ personal 8% (777
Annan forskande och undervisande ’

personal 75% “49::'
Bibliotekspersonal 78% (B6)
Bitradande lektor

Forskare 7B% (38)
Forskarstuderande 74% (353)

Lektar 2% (702)
Folisanstalld larare 7% (25)

Puostdoktor
Professar
Stipendiat

Teknizk personal
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Arbetsklimat




Indexomrade Arbetsklimat

Oversikt

Arbetsgladie
Balans
Delaktighet
Fiarutsattningar
Fespekt
Uppskattning

Aterhamtning

75% (3232
B9% (3157)
74% (3247) |

77% (3247)

70% (3208)

72% (3247) |

72% (3197) |

Areg Total -

- 73% (3247)

™
100%

Antal respondenter; 3247

Trend

2014 2018 2024

Arbetsgladje T2 T 75 0
Balans 62 64 69 A5
Delaktighet - 68 T4 B
Forutsattningar - 66 70 A\ 4
Respeki - i aT 0

Uppskattning o7 T2 oA
Aterhdmtning 58 58 72
Area Total B6 B9 73

m FrégEteXt

Arbetsgladje
Balans
Delaktighet
Forutsattningar
Respekt
Uppskattning

Aterhamtning

Jag kdnner arbetsgladje

Jag upplever att jag har en bra balans mellan mitt arbets- och privatliv

P& min institution/avdelning har jag mojlighet att paverka och vara delaktig

Jag tycker att jag har uppdrag med rimliga férutsattningar

Pa min institution/avdelning beméter vi varandra med respekt dven i de fall vi tycker olika
Pa min institution/avdelning visar vi varandra uppskattning nar nagon gér nagot bra

Jag upplever att jag i mitt arbete har tid for aterhdamtning (t ex pauser, fika,
lunchpromenad)

Begrédnsad delning

Benchmark

72%
70%
73%
67%
78%
73%

65%
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Effektiva team

Oversikt Trend 2014 2018 2024
Arbetar tillsammans 74 75 T4 A
Delaktighet - 68 T4 /.6

Arbetar tillsammans 74% (3247) Engagemang - T4 T4 0
; Hagt i tak - 76 U6 0
Delaktighet 7% (3247 Kreativt arbetsklimat B6E 69 B9 0
5 Respekt - 7777 0
[a}
Engagemang 4% [3247) Stad 76 83 76 W
Hiigt i tak 25% {3'24?, Tillvaratar kompetenser - - 69 - -
| Uppskattning 073 72 A
Kreativt arbetsklimat B9% (3247 Area Total 72074 T3 A
FRespekt I % (3247
: Fragetext Benchmark
otod 76% (3247)
Tillvaratar kompetenger Fo% (32;?) Arbetar tillsammans P& min institution/enhet arbetar vi bra tillsammans 70%
Delaktighet Pa min institution/enhet har jag majlighet att paverka och vara delaktig 73%
Uppskattning 2% [3247) Engagemang P& min institution/enhet finns ett engagemang och en vilja att utvecklas 73%
Areg Tatal - ! 739, ':32'4?':' Hogt i tak P& min institution/enhet har vi hogt i tak och alla far komma till tals 76%
B AR TS Lo o e L AR Kreativt arb.klimat Pa min institution/enhet har vi ett kreativt arbetsklimat -
0% 100%
Respekt Pa min institution/enhet bemater vi varandra med respekt dven i de fall vi tycker 78%
Antal respondenter; 3247 olika 0
Stod P& min institution/enhet &r vi lyhérda och hjalper och stédjer varandra 74%
Tillvaratar kompetenser Pa min institution/enhet ser vi och tar tillvara pa kompetenser 68%

Uppskattning P& min institution/enhet visar vi varandra uppskattning nar nagon goér nagot bra 73%



Motivation

Oversikt

Arbetsgladje

Arbetsinsats bidrar

Arbetsuppgifter intressanta

Lar nytt

Feningsfullt

Utvecklingsmajligheter

76% (3232)

Area Total

0%

| 78% (3232)

IRAARRERN nEAY|
100%

Antal respondenter: 3232

Trend
2014 2018 2024
Arbetsgladje 72 75 7% 0
Arbetsinsats bidrar 79 79 80 .
Arbetsuppgifter intressanta 81 80 80 0
Lar nytt 77 80 /.
Meningsfullt - 79 79 0
Utvecklingsmajligheter - 75 77 .
Area Total 778 7B 0

m FrégeteXt

Arbetsgladje
Arbetsinsats bidrar

Arbetsuppgifter
intressanta

Lar nytt
Meningsfullt

Utvecklingsmojligheter

Jag kdnner arbetsgladje
Jag kdnner att min arbetsinsats bidrar och ar viktig

Jag tycker att mina arbetsuppgifter ar intressanta och givande

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

Jag tycker att mitt arbete kdnns meningsfullt (for mig)

Jag har goda maojligheter till larande och utveckling i mitt arbete

Begrédnsad delning

72%
78%

79%

77%
79%



Forutsattningar

Oversikt

Ansvar och befogenheter
Farutsattningar

Krav och kompetens
Paverka beslut

Styra och planera

Tydliga arb.uppgifter

T4% (3144

70% (32

2%

Ares Total -

| 73% (3208)

0%

"""'I'"'"T”"T"'"'I'"'"'F:F"'_'T'_"'T”"T"'_"i

100%
Antal respondenter; 3205

Trend
2014 2018 2024
Ansvar och befogenheter 74 73 74 .1
Férutsattningar - 66 70 A4
Krav och kompetens 7276 U6
Paverka beslut 57T - B4 -
Styra och planera 74 79 80 .1
Tydliga arb.uppgifter - - 72 -
Area Total 89 T4 73 -1

Ansvar och befogenheter

Forutsattningar

Krav och kompetens

Paverka beslut

Styra och planera

Tydliga arb.uppgifter

Jag tycker att det ar en bra balans mellan mina ansvar och befogenheter

Jag tycker att jag ges rimliga forutsattningar for att kunna genomféra mina

arbetsuppgifter

Jag tycker att det ar en bra balans mellan arbetets krav och min kompetens och

férmaga

Jag tycker att jag har mojlighet att paverka beslut som tas pa min

institution/enhet

Jag tycker att jag kan styra och planera mitt eget arbete (prioritering, upplagg,

genomfdrande etc.)

Jag tycker att jag har tydliga arbetsuppgifter

Begrédnsad delning

T _

72%

67%

76%

64%

79%

71%
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Balans

Oversikt Trend

2014 2018 2024

Arbetshelastning E5% (3133) Arbetsbelastning 65 61 65 /. 4
: Balans 62 84 69 .5
o,
Balans 69% (3197) Hinner med 54 57 62 A5
Hinner med Koppla av - 59 64 A5
Myttja friskvardstimme - - B2 -
Koppla av Aterhimtning 58 58 72 A 14
o Area Total 60 60 66 .6
Myttja friskvardstimme
Aterhamtning 72% (3197) |
EIC}{;I S - .1.6D% Arbetsbelastning Jag upplever att jag generellt har en arbetsbelastning som jag trivs med (mangd, 65%

omfattning, olika typ av uppdrag etc.)
Antal respondenter: 3197
Balans Jag upplever att jag har en bra balans mellan mitt arbets- och privatliv 70%

Hinner med Jag upplever att jag vanligtvis hinner med mina arbetsuppgifter inom ramen fér min
ordinarie arbetstid

Koppla av Jag upplever att jag kan koppla av fran mitt arbete nar jag ar ledig 60%

Nyttja friskvardstimme  Jag upplever att jag har god mojlighet att nyttja friskvardstimmen. -

Aterhamtning Jag upplever att jag i mitt arbete har tid for aterhamtning (t ex pauser, fika, 65%
lunchpromenad)



Balans ur olika perspektiv

Kon

Kvinna
blan
Annanfannat

Will g ange

Alder

Yhgre &n 30 &r
30-39 &r

40-49 3 |

a0-55 Ar
BO-53 &f
Aldre an B9 &

E5% (1808)
B7% (1281)

100%
Antal respondenter; 3197

B9% (206)
57 % (552)
E4% (955)

B5% (921)

76% (23]
el

100%
Antal respondenter; 3197

Anstallningstid

Kortare tid an 1 &r
1-2 ar

36 ar

7-10 ar

Wer an 10 ar

B5% (1570)
B1% (72
——

%ill 8j ange

100%
Antal respondenter; 31596

Chef/Medarbetare

Medarbetare
Cheffarbetzledande funktion utan
personalansvar

Chef med personalansvar

—
100%
Antal respondenter; 3197

Begrédnsad delning



Balans ur olika perspektiv

Befattningskategori

Adjunkt B3% (20F)

Administrativ personal 3% (773)

Annan farskande och underisande
personal

Bibliotekspersonal
Bitradande lektar
Forskare
Forskarstuderande
Lektor
Folisanstalld larare

FPuostdoktor

Professor

Stipendiat 83% (B4

Teknisk persanal TE% (469

R B R R B
0% 100%
Antal regspondenter: 3196

Begrédnsad delning



Arbetsbelastning

Jag upplever att jag generellt har en arbetsbelastning som
jag trivs med (mangd, omfattning, olika typ av uppdrag etc.)

1. Instammer inte alls

2 13
3

4 - 25% (797)

5 - 1% (954)

B. Instammer helt 17% (519)

Ingen dsikt - 0,22% )

Antal respondenter: 3133

Arbetshelastning

B5% (3133)

Vad skulle gora din arbetssituation battre?
(Vélj max tre alternativ)

Mindre splittrade arbetsuppgifter 43% (357)
22% (181)

16% (130)
15% (127

Mindre att gira

Wer tid fir eftertanke och reflektion
Jamnare arbetshelastning under Sret
Mer tid fir Sterhamtning i arbetet
Kompetensutveckling

Effektivare miten

Tydligare arbetsuppgifter

R&d ach stdd frdn chef

Hjalp att prioritera

Mertydligare information

Arbeta mer tid hemifrén eller motsvarande
Battre anstalliningstrygghet

Annat

2014 2018 2024
Arbetsbelastning 65 61 65 /.4

100% Stérre utmaningar

R&d och stdd frén kollegor

Tydligare rarmar for min tillgénglighet (exempelvis att
svara pa mail och telefon utanfir ordinarie arbetstid)

Mer att géra

Antal respondenter. 524

Begrédnsad delning



Ratt verktyg

Oversikt

Ratt infarmation
Ratt kompetens
Ratt stédsystemn
Ratt support
Ratt utrustning

Area Total

5% (3180

(3180}
(3160)

75% (3180)

H6% (3160)

- 81% (3180)

0%

T
100%
Antal respondenter; 3180

Trend

2024

Ratt information 75

Ratt kompetens 84

Ratt stodsystem 83

Ratt support

Ratt utrustning 86

Area Total

[T e T R T T )

Ratt information
Ratt kompetens

Ratt stodsystem

Ratt support

Ratt utrustning

For att utféra mina arbetsuppgifter har jag ratt information
For att utfora mina arbetsuppgifter har jag ratt kompetens

For att utféora mina arbetsuppgifter har jag ratt digitala stodsystem (exempelvis
programvaror, zoom, teams)

For att utféra mina arbetsuppgifter har jag ratt support (exempelvis tekniskt,
administrativt och juridiskt)

utrustning (exempelvis dator, laborativ utrustning)

Begrédnsad delning

Benchmark

73%
84%
76%

84%



Begrédnsad delning

Akademiskt hushadllsarbete

Utover mina ordinarie arbetsuppgifter dgnar jag mig at icke meriterande uppgifter som exempelvis att
skriva motesanteckningar, halla ordning pa arbetsplatsen, ordna sociala aktiviteter, sa kallat "akademiskt
hushallsarbete", i genomsnitt...

0-2 timmar per vecka 53% (1689)

23% (740)

2-4 timmar per vecka

4-6 timmar per vecka 7% (2100
B-8 timmar per vecka
Mer dn 8 timmar per vecka

B% (181)

Ingenting

Ingen asikt

BE% (193]

Antal rezpondenter; 3168



Begrédnsad delning

Ledarskap




Begrédnsad delning

Indexomrdade Ledarskap

Oversikt Trend
2014 2018 2024

Chef faregar 2% (3130) Chef foregar 66 76 82 A\ 6
| Cheffortr. medarbetare - 83 87 /) 4
Chef fartr. medarbetare a7 % (3081)
; Chef leder 67 T3 7T . 4
Chef leder Chef stidjer 62 70 T9 A9
Chef uppmarksammar - 70 77 AT
Chef stadjer .
Chef aterkopplar 53 63 73 10
Chefuppmérkgammar Fartroende chef - 74 82 &. 8
Area Total 62 73 80 A7
Chef aterkopplar
Fartroende chef .
o
Area Total - 50% (3148) Chef foregér Jag upplever att min narmaste chef foregar med gott exempel 78%
Dq,{;l R o I1IDI|_-I|% Chef fértr. medarbetare Jag upplever att min ndrmaste chef har fértroende fér mig som medarbetare 85%
Antal respondenter. 3148 Chef leder Jag upplever att min ndrmaste chef leder och driver verksamheten s att vi 24%
tillsammans kan uppna vara mal
Chef stodjer Jag upplever att min ndrmaste chef stédjer och uppmuntrar mig som medarbetare 77%
Chef uppmarksammar Jag upplever att min narmaste chef uppmarksammar goda prestationer (t ex okat 75%

ansvar, okat fortroende, nya forutsattningar for utveckling etc.)

Chef aterkopplar Jag upplever att min ndrmaste chef ger mig tillracklig aterkoppling pa mina 69%
prestationer och arbetsresultat

Fortroende chef Jag har fortroende for min narmaste chef i sin roll som chef och ledare 77%



Begrédnsad delning

Fortroende narmaste chef

Jag har fortroende for min narmaste chef i sin roll som chef och ledare. Foljande (max tre) alternativ skulle forbattra mitt
fortroende for min narmaste chef (De som svarat 1-3)

5 ; Ta tag i problem som uppstar 29% (107
1. Instammer inte alls

1-3 Starre insikt och farstdelse far alla delar i var verksamhet
2 Kommunicera klart och tydligt
s o
3. 6% (187) B Yisa omtanke vénl\i\;zge? |cnec:dhEl ruezzgzttt?ﬁlrjj::;;
I medarbetare
4. 4 —m Skapa tydligare struktur och organisation
- Ge mer Sterkappling pd prestationer och arbetsresultat
> Se och ta tillvara mina kompetenser
G Instammer halt 51% (1591) Farmedla en positiv framtidsvision
Yisa respekt dven i de fall vi tycker olika
Ingen asikt Ge mer stad och uppmuntran
Antal respondenter: 3147 “ara mer Gppen far feedback/&terkoppling galllsgglfaks;;
Fidlja upp vad jag gdr och presterar i mitt arbete
. Féregd med gott exempel
Firtroende chef Lyssna aktivt p& mig
D',:}E. T [T e — 7 .1i:":,|% Tydliggdra vilka beteenden som inte ar a:écregrt;;ilsdslaﬁg
Annat
2018 2024 ‘isa mer uppskattning
Fartroende chef 74 82 & 8 Tydliggira vad som farvantas av mig
Hizlpa mig att prioritera

Antal respondenter; 368



Begrédnsad delning

Fortroende institutions- och enhetsledning

Jag kanner fortroende for ledningens satt att leda och utveckla min
institution/enhet eller motsvarande.

1. Instammer inte alls 3% (100)

2

5. -

4.

5 - 32% (1000)

B. Instammer helt J3% (1028)

Ingen dsikt

Antal respondenter; 3145

2024
Féartroende institutionsledning 74% (3149 Firtroende institutionsledning 74 0




Begrédnsad delning

Grupp

Oversikt Trend
. 2014 2018 2024
Chef foreghr a2% G130 Chef foregar 58 76 82 /.6
Chef informerar - 77 81 A4
Chef infarmerar 81% (3130) Chef leder 67 73 77 4
Chef ser kompetens - - T -
Chef leder Chef tydliggar - - T4 -
Chef uppmarksammar - 70 77 AT

Chef ser kompetens

Chef éppen for aterkoppling - - 80 -
. Area Total 66 74 78 A4
Chef tydliggar
Chef uppmarksammar (3063)
I
Chef dppen fir terkoppling a0% (3065) Chef foregar Jag upplever att min ndrmaste chef féregar med gott exempel 78%
i Chef informerar Jag upplever att min narmaste chef ser till att vi far ta del av aktuell information som 79%
Area Taotal - —I 8% (3130) ror organisationen och var institution/avdelning
R LARainaas nas saad ey s Chef leder Jag upplever att min narmaste chef leder och driver verksamheten sa att vi 74%
0% 100% tillsammans kan uppna vara mal
Antal respondenter: 3130 Chef ser kompetens Jag upplever att min narmaste chef ser och tar tillvara pd medarbetarnas kompetenser 75%
Chef tydliggor Jag upplever att min ndarmaste chef tydliggor ansvar, krav och befogenheter -

Chef uppmarksammar Jag upplever att min narmaste chef uppmarksammar goda prestationer (t ex 6kat 75%

ansvar, okat fortroende, nya forutsattningar fér utveckling etc.)

Chef 6ppen for Jag upplever att min narmaste chef ar 6ppen for aterkoppling 80%
aterkoppling



Jag och min chef

Oversikt

Chef hjdlper prioritera 83% (3124
Chef skapar farutsattningar
Chef stadjer

Chef atarkopplar

Area Total

—I 78% (3124)
"""T"'“'T""'T""'T"""HI’"‘"T"‘"T‘“"‘T""";

0% 100%
Antal respondenter: 3124

Trend
2014 2018 2024
Chef hjalper prioritera 67 76 83 .7
Chef skapar forutsatiningar - 70 79 A9
Chef stadjer 62 70 79 A9

Chef aterkopplar

53 63 73 w10

Area Total

61 70 78 .8

Begrédnsad delning

m FrégeteXt

Chef hjalper prioritera
Chef skapar
forutsattningar

Chef stodjer

Chef aterkopplar

Jag upplever att min ndrmaste chef ger mig hjalp och st6éd att prioritera om jag
efterfragar det

Jag upplever att min ndrmaste chef skapar férutsattningar for mig att Iara och
utvecklas i mitt arbete

Jag upplever att min ndrmaste chef stodjer och uppmuntrar mig som medarbetare

Jag upplever att min ndrmaste chef ger mig tillracklig aterkoppling pa mina
prestationer och arbetsresultat

79%

74%

77%
69%



Begrédnsad delning

Utvecklingssamtal

Jag har haft utvecklingssamtal under den senaste 12 Trend
manadersperioden. 2018 2024
Ja MS: Fokus pa mig - 80 -
Nej, jag har blivit erbjud - MS: Gemensam bild 76 79 .3
e :
o Bl e MS: Najd 78 80 /.2
e], jag har blivit erbjuden men o
valt att tacka nej M5: Tydliggjorde forvantningar - 74 -
Mej, jag har inte blivit erbjuden MS: Tydligt samtal 78 80 [.2
MS: Val farberett av chef 77079 .2
Mej, jag dr nyanstalld 4% (118)
MS: Vil farberett av mig 7377 A4
Vill g] ange Area Total 76 78 /.2

Antal respondenter: 2734

Oversikt
I _
WS Fokus p& mig B0% @DBE)
i MS: Fokus pa mig Mitt utvecklingssamtal var ett samtal med fokus pa mig och min arbetsmiljo och 85%
MS: Germensam bild 73% (2096 halsa
MS: Nojd 0% '(2095 MS: Gemensam bild Mitt utvecklingssamtal gav mig och min chef/motsvarande en gemensam bild av 77%

mitt fortsatta arbete och utveckling

Wz Tydliggjorde forvantningar 74% (2096) MS: Nojd Jag ar n6jd med mitt utvecklingssamtal 80%
WS Tydligt samtal B0% (2096 MS: Tydliggjorde Mitt utvecklingssamtal tydliggjorde férvantningar och mal i mitt arbete for det )
§ forvantningar kommande aret

MS: WAl farberett av chef 79% (2096
MS: Tydlig samtal Mitt utvecklingssamtal var ett tydligt och bra samtal 82%
MS: Val forberett av mig 7% (2096) MS: Vil férberett av chef  Mitt utvecklingssamtal var val férberett av min chef 80%

I T T T :

0% 100% MS: Val forberett av mig Mitt utvecklingssamtal var val forberett av mig 78%

Antal respondenter: 2096



Lonesamtal

Jag har haft Ionesamtal i samband med den senaste
|6nerevisionen.

Ja G5 % (1490)
28% (764)
5% (147)

4% (1169

5% (132

Mej, jag har blivit erbjuden men valt
att tacka nej

Mej, jag har inte blivit erbjuden

Mej, jagy ar nyanstalld

Ej aktuellt
Wil ) ange

Antal respondenter: 2729

Oversikt
LS: Majd

80% (1569)

LS Tydliga motiveringar

LS %3l farberett av chef

L=: %4l farberett av mig

Area Tatal |-{76% (1569) |
R A
0% 100%

Antal respondenter; 1569

Begrédnsad delning

Trend
2018 2024
LS: Najd 67 T4 N7
LS: Tydliga motiveringar - 70 -

LS Val farberett av chef 73 79 /M 6

LS: Vil forberettavmig 74 80 A\ 6

Area Total

71 76 Au5

LS: N&jd

LS: Tydliga
motiveringar

LS: Val forberett av
chef

LS: Val forberett av
mig

Jag ar n6jd med samtalet och motiveringen 72%
Mitt Idnesamtal innehdll tydliga motiveringar enligt I6nekriterierna 68%
Mitt I1dnesamtal var val forberett av min chef/motsvarande 79%
Mitt [6nesamtal var val forberett av mig 77%



Begrédnsad delning

Studie- och utvecklingsplan

Jag ar n6jd med min individuella studieplan fér doktorander
alternativt utvecklingsplan for stipendiater.

Ja 82% (318)
WET

Yill g] ange

Antal respondenter; 390



Begrédnsad delning

Villkor doktorand och stipendiat

Jag har tagit del av villkor och férutsattningar som galler mig
som doktorand alternativt stipendiat.

Jda S92% (357)
Mej

Yill g ange

Antal respondenter; 390



Forutsattningar som chef

Oversikt

Férutsattningar att leda
Regelbundna maten (uppdrag)
Stod administrativa uppgifter
Stid fran chef

Stiod fran kollegor
Tillitsbaserad styrning
Tillracklig kampetens
Tillrackligt med tid

Tydligt chefsuppdrag

Ares Total

73% (166)

74% (166)

71% (16E)

80% (166)

. : 76% (166)
""_'T'_"'T"'"'I'"'"T"'"T'!I"""T"'"T""'T"""i
0% 100%

Antal respondenter. 166

9% (166)

Begrédnsad delning

Trend 2014 2018 2024
Férutsattningar att leda 64 66 73 A7
Regelbundna maten (uppdrag) - - 74
Stod administrativa uppgifter - -7
Stod fran chef 89
Stad fran kollegor - -85
Tillitsbaserad styrning - - GG
Tillracklig kompetens - - 82
Tillrackligt med tid 62 -
Tydligt chefsuppdrag 7175 80 Aus
Area Total 68 70 76 L.

Rubrik Fragetext

Forutsattningar att leda

Regelbundna méten
(uppdrag)

Stod administrativa uppgifter
Stod fran chef

Stod fran kollegor

Tillitsbaserad styrning
Tillrdcklig kompetens
Tillrackligt med tid

Tydligt chefsuppdrag

Forutsattningarna for att leda utvecklingen inom mitt ansvarsomrade &r 6verlag goda

Jag som chef har regelbundna méten med min narmaste chef gallande uppdrag, resurser och organisatoriska
forutsattningar

Jag som chef far tillrdckligt st6d med administrativa uppgifter for att klara uppdraget
Jag som chef far rad och stod av min narmaste chef om jag efterfragar det

Jag som chef far stéd och hjalp nar jag efterfragar det fran kollegor i samma position/befattning som mig nar
behov finns

Jag upplever att det ar tydligt vad som avses med tillitsbaserad styrning vid Umea universitet
Jag har tillrdcklig kompetens for att kinna mig trygg i mitt ledarskap/min roll som chef
Jag som chef har tillrackligt med tid fér mitt chefsuppdrag

Mitt chefsuppdrag ar tydligt definierat (exempelvis roll, mandat, delegation)



Begrédnsad delning

Organisation




Indexomrade Organisation

Oversikt

Information

Lika villkor

Tydlig arganisation

Area Total

8% (3122

. - 77% (3124)

100%
Antal respondenter; 3124

Trend

2014 2018 2024

Information

67 58 76 418

Lika villkor

71 B0 B3I .03

Tydlig organisation - 54 71 4\ 17

Area Total

69 64 77 413

Begrédnsad delning

Rubrik Fragetext

Information

Lika villkor

Tydlig organisation

Overlag kidnner jag mig tillrdckligt informerad om vad som sker pa min
institution/enhet eller motsvarande.

Jag upplever min institution/enhet eller motsvarande som en arbetsplats fri fran

diskriminering.

Jag tycker att det pa min institution/enhet eller motsvarande ar tydligt vem som
ansvarar for vad och vart jag vander mig med olika fragor eller uppdrag.

64%

81%

59%



Arbete hemifran/motsvarande

Jag tycker att det pa min institution/enhet eller motsvarande ar
tydligt vad som géller kring att arbeta hemifran eller motsvarande.

1. Instammer inte alls

2

3.

.

5. | [ 25% 768)

37% (1133)

E. Instammer helt

Ingen asikt 4% (119

Antal respondenter: 3080

Hernarbete

Mitt arbete medger inte att arbeta hemifran

B% (181)

Arbetar normalt sett inte hemifran
1 dag i veckan

2 dagar pervecka

Mer &n 2 dagar per vecka

Will g) ange

Begrédnsad delning

Vanligtvis arbetar jag hemifran eller motsvarande i genomsnitt...

Antal respondenter; 3220

2024
Hemarbete 75 0




Lika villkor

Jag upplever min institution/enhet eller motsvarande som en arbetsplats fri
fran diskriminering. (Missgynnande eller kréinkning som har samband med
kon, kbnsidentitet eller kbnsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell Iciggning eller dlder)

1. Instammer inte alls

1-3

3 3% (95)
4 - 12% (377)
5 - 31% (977)

B. Instammer helt 47% (1453)

Ihgen asikt 4% (110)

Antal respondenter: 3121

Lika villkor

§3% (3121)

0% 100%
2014 2018 2024
Lika villkor 71 B0 B3 .3

Begrédnsad delning

Inom foljande omrade (-n) upplever jag att diskriminering (missgynnande
eller krankning) har forekommit pa min institution/enhet eller
motsvarande. (Avser de senaste 12 méanaderna)

Kan B0% (122)

Etnisk tillhdrighet

Alder

Funktionsnedsattning

Kiansidentitet eller kénsuttryck
Religion eller annan trosuppfattning

=exuell laggning

Antal respondenter; 204



Begrédnsad delning

Lika villkor

Oversikt Trend

i 2024
Arb.uppgifter rattvist firdelade G1% (3115) Arb uppgifter rattvist fordelade 81 0
! Bemdtande lika varde 85 0

Bemdtande lika virde 85% (3115)

] Bra samtalsklimat 83 0
Bra samtalsklimat 83% (3115 Férebyggande arbete 80 0
Lika méjligheter kompetensuty. 84 0
Farebyggande arbete Rattvisa lonekriterier 83 0
Area Total 83 0

Lika méjligheter kampetensuty, 84% (3114

g3% (3115

Rattvisa lanekriteriar

Area Total ~| g83% (3115) .
-' ] Arb.uppgifter rattvist Fordelas arbetsuppgifter pd ett rattvist satt (oavsett kon, kdnsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhorighet, religion
0o 100% fordelade eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder).
0 0
Antal respondenter; 3115 Bemdtande lika varde =~ Bemdter vi varandra med respekt infor allas lika varde (oavsett kén, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk

tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder).

Bra samtalsklimat Har ett samtalsklimat fritt fran o6nskat beteende (exempelvis nedsattande kommentarer, krankande skamt,
sexuella anspelningar).

Forebyggande arbete Arbetar vi forebyggande mot diskriminering (missgynnande eller krdnkning som har samband med kon,
konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell Iaggning eller alder) och verkar for lika rattigheter och majligheter .

Lika mojligheter Ges likvardiga mojligheter till kompetensutveckling i arbetet (oavsett kon, kdnsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk
kompetensutv. tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder).

Rattvisa I6nekriterier Har vi |6nekriterier som ar rattvisa och sakliga (oavsett kon, konsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder).



Fri fran hat och hot

Jag upplever min institution/enhet eller motsvarande
som en arbetsplats fri fran hat, hot och vald.

1. Instammer inte alls 1% (32)
2. 1% 34

3
o | e am)
5.

B. Instammer helt

&

BB% (2041)

Ingen sikt

Antal respondenter: 3115

Fri fran hat ach hat

Ja 88% (2753)
Mej 9% (267)
Ingen dsikt

50% (3115)

2024

Fri fran hat och hot 90 0

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag blir utsatt for oonskat
beteende (exempelvis nedsattande kommentarer, krankande
skamt, sexuella anspelningar, hat, hot eller vald).

Antal respondenter; 3114

Begrédnsad delning



Begrédnsad delning

Utsatt for oonskade beteenden

Jag upplever att jag de senaste 12 manaderna i samband med arbetet har blivit utsatt for... Hur ofta har du blivit utsatt?
(Om du har varit anstdlld kortare tid dn 12 mdnader, utgad ifran hela din anstdllningstid.

%id ett tillfalle 16% I:dEII

Jag har inte blivit utsatt.

“id enstaka tillfallen

E8% (169)

exempelis firaldmpningar, utfrysning, mobbing, fortal
sam INTE har ndgot samband med kan, kinsidenti .

21% (B1)

%id upprepade tillfallen

5% (16)

il gj ange. Will ) ange

— . . Antal respandenter; 252
exempelis missgynnande (sdmre [dge, obehag eller

nackdel) utifrdn regler och rutiner eller inte fatt skali...

exempelvis nedsattande kommentarer och skamt,
han, krankande gester, som har samband med k..

werbalt eller skriftligt hat, hot eller har blivit farfaljid. -— 1% (45)

exempelis ovdlkomna kommentarer och

kormplimanger av sexuell natur, sexuella anspelnin.. 0561% (19)

fysiskt eller sexuellt wald. 0 06% (2)

Antal respondenter: 3113



Utsatt for oonskade beteenden

Vem/vilka utsatte dig?

Arbetskamratter

Overardnadi-e

Annan personal vid Umed universitet
Studentter

Yill 8j ange

Handledare

Magon/nagra andra

6% (163)

Antal respondenter; 292

| vilket/vilka sammanhang har du blivit utsatt?

Pa mitef-n

[ lunchrummetfikarummet

Kantar eller labb

“ia telefon, e-post, sms eller mms

Annan situation

Allmanna ytor inomhus pa Umed universitets
campusomraden

“id undervizningstillfalle
Wil g) ange
Yid handledningstillfalle

P& personalfestfafter work

Annan plats med anknytning till arbetet
(exempelvis tjdnsteresa, konferens)

“ia sociala medier (exempelvis Facebook,
Instagrarm, Tiktak)

Utornhus p& Umned universitets carmpusomriden

20% (57)
20% (59

40% (118)

Antal respondenter. 292

Begrédnsad delning



Begrédnsad delning

Sokt hjalp

Jag har aktivt sokt hjalp och/eller fatt hjalp for att komma tillrdtta med det
som jag anser har skett...

Mej, jag har inte skt hjalp

Ja, v arbetar fir att kormma tillvatta med
problemet

Yill ) ange

Mej, jag har sékt hjalp men inte fatt ndgon hjalp
Ja, det &r no 165t

Mej, jag vagar inte sika hjalp

Mej, jag vet inte wvart jag ska vanda mig

Antal respondenter: 292



Begrédnsad delning

Jag kénner mig overlag trygg

Oversikt Trend

2024
Trygg Umu lokaler 91 0

Trygg Lmu lakaler 91% 3113

Trygg campusomrade 89 ]

9% (3113) | Area Total 90 0

- 90% (3113)

0% 100%
Antal respondenter; 3113

Trygy campusomrade

Area Total -

Rubrik Fragetext

Trygg Umu lokaler ...att vistas i Umea universitets lokaler

Trygg campusomrade ...att vistas utomhus pa Umea universitets campusomraden



Begrédnsad delning

Benchmark: 81%

Arbete och foraldraskap

Jag upplever att det pa min institution/enhet eller
motsvarande ar latt att forena arbete och foraldraskap.

1. Instammer inte alls 051% (1B)

2
3

‘-

5 - 20% (508

6. Instammer helt

Ingen asikt 6% (113E6)

Antal respondenter: 3115

2024
Foraldraskap 82 0

82% (3115)

Féraldraskap

1
100%



Fysisk arbetsmiljo

Oversikt
O olycka B8% (3113)
“id brand

2% (3113)

- 70% (3113)

Yid krissituation

Area Total

L D B B |
100%:
Antal respondenter: 3113

0%

Trend
2014 2018 2024
Om clycka 56 - 68 -
Vid brand 74 76 80 Au4
Vid krissituation 48 55 62 /.7
Area Total 59 66 70 /.4

Begrédnsad delning

Rubrik Fragetext

Om olycka Jag kanner till vad som ska géras om det skulle intraffa en olycka pa min arbetsplats (exempelvis

fallolycka, stick- eller brannskada)

Vid brand Jag kdnner till vad som ska géras om vi behéver utrymma min arbetsplats i hdandelse av brand

Vid krissituation Jag kanner till vad som ska géras om det skulle intraffa en krissituation pa min arbetsplats
(exempelvis dodsfall eller hot riktat mot en medarbetare eller arbetsplatsen)



Fysisk arbetsmiljo

Jag upplever att den fysiska arbetsmiljon 6verlag ar bra pa min
institution/enhet eller motsvarande.

1. Instammer inte alls

13

3

o | enes)

5 4 34% (1057
B. Instammer helt 34% (1059

Ingen asikt 4 0,8% (25)

Antal respondenter: 3113

Fysisk arbetsmmiljd F7% (3113)

0% 100%

2014 2018 2024
Fysisk arbetsmilis 72 76 77 /.1

Tillganalighet i lokaler (vid funktionsnedsattning

Begrédnsad delning

Benchmark: 71%

Jag skulle vilja att foljande forbattras i min fysiska arbetsmiljo pa min
institution/enhet eller motsvarande:

Inamhusklimat (exempelvis varme, kyla, drag,

luftkevalitet) 59% (242]
Ljudnivd 42% (170)
Stadning

Win kontorsplats/farbetsyta
Mites- och undervisningslokaler
Belysning

Crdning och reda

Ergonami

Allmanna utrymmen
Arbetsredskap

Annat

Tillgang till tekniska hjalpmedel {vid
funktionsnedsattning)

Antal respondenter: 405



Begrédnsad delning

Arbetsmiljoarbete

Oversikt Trend
2014 2018 2024

Deltar aktiit 69% (3109) Deltar aktivt 56 59 69 A% 10
Fungerar bra - 70 78 A\ o8

Fungerar bra /8% (3109 Kanner till 58 63 72 A9
Motverka arbetsskada 69 - a1 -

Kanner till 2% (3109) Viardegrundsfragor - - 75 -

Area Total 61 64 75 A 11

(3109)

i)

Area Total - —| /5% [31D:|9:' Rubrik Fragetext
_'_HT'_HT'_'_'-I—'_'_'-I—'_'_'—F.I_'_'_F T ]
100%

Motverka arbetsskada

Yardegrundsfrgor 5% (3

0%
_ Deltar aktivt Jag tar en aktiv del i arbetsmiljéarbetet vid min institution/enhet eller motsvarande (exempelvis
Antal respondenter: 3103 patalar eventuella brister eller risker, rapporterar tilloud).

Fungerar bra Jag upplever att det férebyggande arbetsmiljdarbetet pa min institution/enhet eller motsvarande
overlag fungerar bra.

Kanner till Jag kanner till hur institutionens/enhetens eller motsvarande férebyggande arbetsmiljoarbete
bedrivs.

Motverka arbetsskada Jag upplever att det finns tillrdckliga rutiner fér att motverka att arbetsskada eller tillbud intraffar pa

min institution/enhet eller motsvarande.

Vardegrundsfragor Jag upplever att vi arbetar med vardegrundsfragor pa min institution/enhet eller motsvarande.



Begrédnsad delning

Vision och véardegrund




Indexomrade Vision och vérdegrund

Oversikt

Fartroende ledning
Senomsyrar

Stolthet

72% (3106
B0% (3107)
5% (3105)

Area Total -

- 72% (3107)

R LA BLLL B
100%
Antal respondenter; 3107

Trend
2014 2018 2024
Féoriroende ledning - 67 72 /.5
Genomsyrar 45 52 60 .8
Stolthet 79 84 85 /.1
Area Total 62 68 T2 A4

Begrédnsad delning

_ FrégeteXt

Fortroende ledning

Genomsyrar

Stolthet

Jag har fortroende for universitetsledningens (rektor, prorektor, vicerektorer,
universitetsdirektor, bitradande universitetsdirektor) satt att leda och utveckla

Umea universitet

Jag upplever att Umed universitets vision genomsyrar hela verksamheten

Jag ar stolt 6ver att arbeta pa Umea universitet

65%

55%

79%



Vision och vardegrund

Jag kanner till och forstar Umea universitets vision

1. Instammer inte alls 5% (146}

3 12% (388)
4 - 27% (525)
5 - 25% (FBE)

6. Instammer helt

Ingen asikt A% (152

Antal respondenter: 3107

B5% (3107)

“igion

Jag kanner till och forstar Umea universitets vardegrund.

1. Instammer inte alls 4% (124)

5% (165)

3 5% (273)
4 - 22% (E90)
5 - 30% (918)

6. Instammer helt

Ingen asikt

BE% (180)

Antal respondenter; 3107

Yardegrund

70% (3107)

2014 2018 2024
Vision 45 55 65 /A% 10

100%

0%
2018 2024
Vardegrund 63 70 AN 7

Begrédnsad delning



Begrédnsad delning

Fortroende ledning

Jag har fortroende for universitetsledningens (rektor, prorektor, vicerektorer, Féljande (max tre) atgarder skulle férbattra mitt fértroende for
universitetsdirektor, bitrddande universitetsdirektor) satt att leda och ledningsgruppen:

utveckla Umea universitet.
Minska avstandet mellan universitetsledning
och verksamhet

42% (177)

39% (167)

1. Instammer inte alls

“ara mer lyhirda indt i verksamheten

2. W-[4% (109 1-3 ..
Okad transparens
3. 2% (272

Fiarega med gott exempel

4 Yara mer synlig | verksamheten
S —m Arbeta mer strategiskt

6. Instammer helt Stdrre helhetssyn vid beslutsfattande

Ingen asikt Konsekvent agerande i med- och motgang

Tydligare mal for verksamheten

Antal respondenter. 3106

Tydligare strategi far att falja Umed
universitets vision

. . Wer information frin universitetsledningen
Fartroende ledning 4

Annat

Werka fidr en stirre helhetssyn pd Umed

2018 2024 universitet (fir alla)
Fértroende ledning 67 72 ZM. 5

Arbeta mer operativt

Antal respondenter:. 426



Begrédnsad delning

N6jd medarbetarindex (NMI)




Begrédnsad delning

N6jd medarbetarindex (NMi)

Oversikt Trend

2014 2018 2021 2024
BE% (3102) Ideala arb forhallanden 62 62 59 66 /.7

ldeala arb firhallanden

Ngjd arbets 71 72 69 78 /.9
Hojd arbete 78% (102) | Uppfyller forvantningar 68 69 66 75 /. 9
Area Total 67 68 65 73 /.8

75% (3102 |

| 73% (3102)

0% 100%
Antal respondenter. 3102

Uppfyller foredntningar

Area Total -

_ | régeteXt

Ideala arb.forhallanden Jag har ideala arbetsférhallanden i min nuvarande arbetssituation

Nojd arbete Jag ar n6jd med mitt arbete och mina arbetsférhallanden i sin helhet

Uppfyller forvantningar Min nuvarande arbetssituation uppfyller mina férvantningar pa arbete och arbetsforhallanden



Ideala arb.férhallanden ur olika perspektiv

Kon
kyinna B5% (1763
hdan BE% (1236)
Annanfannat
Will g ange A5% 92
= T 1 " T T o
0% 100%,
Alder
Yhgre an 30 &r B7 % (198)
30-39 &r B7 % (B27)
40-49 &r 64 % (256)
a0-59 &r B5% (903
BO-E9 &r 71% (395)
Aldre an 69 &r 79% (23)

100%

Anstallningstid

Kortare tid an 1 ar
1-2 &r

35 ar

7-10 &r

ter &n 10 &r

%ill 8j ange

Chef/Medarbetare

Medarbetare

Cheffarhetsledande funktion utan
personalansvar

Chef med personalansvar

E9% (396)

B5% (535)

5% (314)

E5% (1528)

75% (160)

Begrédnsad delning



Begrédnsad delning

Ideala arb.férhallanden ur olika perspektiv

Befattningskategori

Adjunkt B5% (193]
E9% (76E)

BE% (135)

Adrministrativ personal

Annan forskande och undervisande
personal

Bibliotek=persanal

Bitradande lektor

59% (35)
B4% (324

B0% (565)

Forskare

Forskarstuderande
Lektor
Folizanstalld larare
Faostdaktar

Frofessor

Stipendiat

Teknisk personal

[Ba% (453)

0% 100%



Hogst varde

Trygy Urnu lokaler
Fri fran hat och hot
Trygg campusomrade
Chef fartr. medarbetare

Ratt utrustning

51% (3113)

50% (3115)
9% (3113)

86% (3150)

Lagst varde

Genomsyrar

Myttja friskvardstimme

Yid krissituation

Hinner med

Koppla av

B0% (3107)

B2% (3133)

2% (3113)
2% (3133)

—
0%

Begrédnsad delning

Styrkor och férbéttringsomraden (indexvérde)
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