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Remissvar Humanistiska sektionen

Remiss

Utredning av poanggrans for
kurser och delmoment vid humanistisk fakultet

Bakgrund

De tre studentkérerna vid Umea universitet, inkom 2013 med en Studentfallsskrivelse med utgangs-
punkt fridn de studentfall som inkommit till kirerna under de senaste tre laséren (ht 2010 till och med
vt 2013). Under huvudrubrikerna administration, rattssakerhet, utbildningskvalitet, studentinflytande
och studiesociala omraden lamnade studentkarerna 30 forslag till atgarder for de ndrmaste tre aren.

Uppdrag
Enligt beslut i universitetsstyrelsen (Dnr 500-1180-13) ska f6ljande dtgirder goras:

Ur Studentfallsskrivelsen, Studentkarerna bryter ned problembeskrivningarna fakultets-
vis och har egna dialoger med fakultetsledningarna. Utifran dessa dialoger tar varje fakul-
tet/Lararhogskolan tag i tre omréden dar man alaggs att senast januari 2014 redovisa till
Utbildningsstrategiska radet vilka problem man framfor allt pa sin fakultet och hur man
har tankt jobba vidare med dem under lasaret 2013-14. Resultatet av detta arbete redovi-
sas i utbildningsstrategiska rddet under hosten 2014.

I dialog med Umea studentkar har prodekan Lotta Vikstrom och utbildningsledare Erik Lindenius
kommit 6verens om att humanistiska fakulteten ska arbeta med tre omraden, varav det ena ar:

» Utreda om mojlighet finns att skapa en 6vre poanggrans om 7,5 hp for moment

Beredning

Den 17 februari 2014 presenterades drendet for humanistiska fakultetsnamnden, som gav klartecken
att fortsitta med utredningen. Ett forsta utkast har diskuterats i fakultetens utbildningsstrategiska
kommitté. Darefter har drendets skickats ut pa remiss till institutioner och Humanistiska sektionen.

Institutionerna for sprakstudier, historiska studier samt kultur- och medievetenskaper inkom med
svar. Samtliga tre uttrycker problem med storlek pd delmoment vid vissa typer av utbildningsinslag.
Detta har korrigerats genom att anvinda formuleringsforslag fran Idé- och samhillsstudier. Detta har
ocksd medfort att en oklarhet kring begreppet "moment” har fortydligats.
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Studentfallskrivelsens problembeskrivning
I Centrala studiestodsndmndens foreskrifter och allmdnna rad om beviljning av studiemedel (CSNFS
2001:1) anges att den studerande vid normal studietakt ska ha klarat av:

1. 62,5 procent av sitt studiedtagande under de forsta 40 veckorna med studiemedel vid
heltidsstudier, och

2. 75 procent av sitt studiedtagande for studier som darefter bedrivs med studiemedel
(CSNFS 2014:1).

Detta innebar att for andraarsstudenter (och dldre) méste 22,5 hp vara examinerade varje termin, for
att de ska kunna erhélla fortsatt ekonomiskt stod.
I studentfallsskrivelsen beskrivs problemet enligt f6ljande:

Nir CSN beslutar om studiestod gors en bedomning av i vilken utstrackning studenten
avklarat sina studier foregdende termin. Lagstiftningen mojliggor dock for CSN att de, i
sarskilda fall, kan ta hansyn till att studenten inte avklarat sina studier. Under de senaste
aren har lagstiftningen och praxis gillande studiestod fordndrats, bade vad géller kraven
for att erhalla studiestod men ocksa vad som anses vara sarskilda skél. En dterkommande
problematik vid Ume4 universitet, sarskilt i langre kurser om 30 hogskolepoing, ar att
CSN utgér fran inrapporterade poang till LADOK. Studenter som avklarat 75 % av kur-
sen, men som inte ar formellt godkdnda pé hela kursen, bedoms vara icke-berattigade till
studiesttd enligt CSN, trots att de avklarat merparten av kursen. Tidigare kunde larare,
handledare eller kursansvarig intyga till CSN att studenter avklarat 75 %, men sddana
intyg godtar CSN inte ldngre som underlag for beslut gillande studiestodsberéttigande.

Som atgirder foreslar karerna bland annat att “Ume3 universitet ser 6ver mdjligheterna att momentin-
dela kurser motsvarande 15 hogskolepoing eller mer, for att eliminera ovan namnda problematik.”

Atgirder

I liggande forslag skdarper Humanistiska fakulteten kravet pA momentindelningen i relation till kérer-
nas forslag; kurser med storre omfattning 4n 7,5 hogskolepoiang ska innehalla delmoment eller prov
som, som mest, omfattar 7,5 hogskolepoing. Undantag gors for kurser som innehaller examensarbete,
praktik eller projekt.

Forslaget ska ej ses som en uppmaning, eller strategi, for att minska antalet underkénda studenter.
Snarare ska det tolkas som ett pedagogiskt fortydligande, dar en student i stillet kan vara underkiand
péa flera delmoment. Det problem som forslaget forsoker atgiarda ar att en student som till exempel
saknar en enstaka examinerande uppgift pa en kurs ej ska forlora ratten till fortsatt studiemedel. Detta
ar gynnsamt for studenter studenter som viljer att byta utbildningsinriktning.

Ej heller ska forslaget tolkas som ett att det ska bli enklare att studera vidare pa hogre "nivier”. Om
krav foreligger pa att vissa moment ska vara avslutade innan studenten gér vidare till nastféljande
niva, kan det som vanligt regleras via forkunskapskraven i efterféljande kursplaner, genom att ange
specifika kurser eller moment som maéste vara avklarade.

Tre typer av kurser undantas fran beslutet, aven om Humanistiska fakulteten girna ser att institutio-
nerna, om mojligt, stravar efter att inkludera dessa inom forslagets poanggrans.
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Det forsta undantaget dr examensarbeten. Vid fakulteten finns redan huvudomraden som valt att
skapa momentindelning pa uppsatskurser. Andra institutioner anger betydelsen av att det i Ladok
framgér att studenter genomfort ett examensarbete med en omfattning om antingen 15 eller 30 hp. Att
dela upp examensarbeten i mindre delar (antingen delmoment eller prov) skulle kunna stilla till med
problem for studenter som ansoker om examen eller som soker till utbildningar vid andra larosaten.

Det andra undantaget ar praktikkurser. Liksom examensarbeten ar dessa oftast placerade sent i utbild-
ningen, vilket i mindre utstrackning inverkar pa studentens behov att kunna uppvisa 22,5 avklarade
hogskolepoang pa en termin. I vissa fall anses dven langden pa praktikkurserrna pedagogiskt signalera
dess betydelse och vikt inom utbildningen.

Det tredje undantaget ar projektarbeten som, i normalfallet, sker med externa samarbetspartners. Har
kan vissa befintliga avtal mellan parterna forsvéra ett genomférande av minskad podnggrins.

Kostnader och effekter

Som en konsekvens av forslaget kommer ett antal kursplaner behova revideras, och i vissa fall arbetas
om, eftersom deras pedagogiska upplédgg paverkas. En genomgéng av fakultetens utbud for 2014 visar
att 392 kurser ar 6ver 7,5 hp langa. Ett flertal av dessa antas redan helt eller delvis vara indelade i del-
moment eller prov som omfattar 7,5 hp eller lagre.

Fakulteten tillskjuter inga extra resurser for omarbetningen. Den berdknas kunna inga i det arliga upp-
foljningsarbete som gors pa de flesta kurser. Darfor sitts ocksa ett slutdatum langt fram.

Beslutet skulle innebira en viss 6kad aterkommande administration for larare och administratorer.
Den exakta tidsomfattningen ar svarberiaknad. I princip antas att 6kningen endast omfattar arbetet
kring inrapporterade poing. Antalet examinationer antas ej 6ka nimnvirt. Det forefaller sannolikt att
ménga av de kurser som omfattar mer an 7,5 hp redan nu bestér av ett flertal examinerande uppgifter
som maste administreras av ansvariga larare.

En tankbar positiv effekt ar att stress och oro (sprunget ur osiker finansieringssituation) minskar for
studenterna, vilket i sin tur kan 6ka majligheten till forbattrade studieresultat. Ett minskat antal om-
examinationer eller efterslipande studenter skulle i sin tur kunna leda till minskad administration.

En eventuell bieffekt skulle dven kunna vara att tillgodordknandehantering for utbildningsansvariga
och studentcentrum till viss del skulle forenklas. Delmoment &r lattare att inrapportera i Ladok an del
av moment.



QME4 Humanistiska fakultetsnédmnden Beslut
Umea universitet, 901 87 Umea 2015-05-27

1\ : www.humfak.umu.se FS 3.1.4-321-14
\,
b ERS

Poanggrans for kurser och delmoment vid humanistisk fakultet
Humanistiska fakultetsnaimnden beslutar att
alla kurser med storre omfattning an 7,5 hogskolepoing — med undantag for kurser som
innehaller examensarbeten, praktik eller projektarbeten — ska delas in i delmoment eller

prov som omfattar hogst 7,5 hogskolepoang vardera.

beslutet ska omfatta de kurser som erbjuds vid humanistiska fakulteten fran och med host-
terminen 2015.



Fran: Gorel Sandstrom gorel.sandstrom@sprak.umu.se
Amne: Re: Remiss [15 maj]: Podnggréns for kurser och delmoment vid humanistisk fakultet. ﬁ
Datum: 8 maj 2014 12:08

Till: Erik Lindenius erik.lindenius@umu.se
Kopia: Christina Karlberg christina.karlberg@sprak.umu.se, Lars Hubinette lars.hubinette @umu.se, Ingela Valfridsson

ingela.valfridsson@tyska.umu.se

Hej Erik,
vi &r i stort sett ndjda med remissen men har tva forslag till férandringar:
1. att "moment" bor bytas ut mot "provkod" -- det &r resultatrapportering till LADOK och inte kursplanens struktur som &r det vasentliga.
Nya provkoder i LADOK kan laggas in utan att man behdver skriva om kursplaner och uppfinna artificiella moment.
2. att undantag skrivs in fér examensarbeten. Fr a examensarbeten om 30 hp &r svara att bryta upp i delprov om hogst 7,5 hp. Vi har t.ex.
examensarbeten med delprov (&ven moment faktiskt) som:
- Forskningsplanering 7,5 hp
- Genomférande av forskningsuppgift 7,5 hp
- Forskningsrapportering 15 hp
Det sista examineras genom bedémning av fardigstallt examensarbete och det blir svart att dela upp detta ytterligare.
Halsningar,
Gorel

Gorel Sandstrom, FD
Prefekt

Institutionen for sprakstudier
Umea universitet

901 87 UMEA

Tel 090-786 6397
http://www.sprak.umu.se

28 apr 2014 kl. 12:10 skrev Erik Lindenius <erik.lindenius @umu.se>:

Till Prefekter
Humanistiska sektionen

Medséander remiss for "Poanggrans for kurser och delmoment vid humanistisk fakultet"
Svar senast 15 maj

Om mdjligt kommer arendet behandlas i fakultetsndmndens sammantrade 27 maj

<MomentgransRemiss15maj.pdf>

Erik Lindenius

Utbildningsledare Humanistiska fakulteten
Faculty Director of Studies

Telefon (phone): 090-786 5624

twitter: @lindenius

Filosofie doktor i Medie- och kommunikationsvetenskap
PhD in Media and Communication
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Remissvar fran institutionen for kultur- och medievetenskaper:
Poanggrans for kurser och delmoment vid Humanistisk fakultet

Det ar uppenbart att vara rutiner och kursupplagg krockar med CSNs regelverk och det
ar vdra studenter som blir lidande. En student som ldser en fristdende kurs eller en
programstudent (som ansokt om studiemedel terminsvis istallet for lasarsvis) som laser
en programkurs med ett avslutande moment pa 15 hp under hostterminen (tex C-
uppsats) kommer att bli av med studiemedlet under varterminen (eller i alla fall
tillfalligt i januari/februari). Att vara studenter blir av med studiemedlet (om &n
tillfalligt) var redan tidigare ett problem - férst och framst for studenterna men dven for
de pa institutionen som mdojligen kan hjilpa berérda studenter ur knipan, dvs rattande
larare som ska ratta (glom 15 arbetsdagar) och administratérer som ska rapportera in
betyg (vilket maste goras, dvs larare jobbar kvall och helg for att studenter ska slippa
vanta langre dn nodvandigt pa studiemedel). Det ar flera vid institutionen som forstar
problemet och anser att det ar ett rimligt forslag att vi anpassar vara moment sa att
inget moment overskrider 7,5 hp. Det finns dock medarbetare vid institutionen som
ifragasatter forslaget och jag aterger de dsikterna nedan:

"De flesta kurser fran c-nivan och uppat drabbas. Forvisso skulle man som fakulteten
foreslar inféora delmoment i ex. uppsats- eller praktikmoment, men det blir ju endast
pappersprodukter eftersom det ar svart att svara upp mot en verklighet i den typen av
uppgifter (dessutom kraver val examen 15 hp uppsats?). Det ar helheten som bedéms -
den sammanhingande processen, som dessutom kan ta sig olika uttryck (ndstan pa
individniva). Nej, det &r CSN som ar problemet - inte universitetet!”

"Det finns ingen pedagogisk vinst med detta forslag och det ar enligt min mening helt
befangt. KEP bygger pa 10 hp-moment utom sista terminen som ar mer traditionell med
tva 7.5 podngsmoment och ett examensarbetsmoment pa 15 hp. Det ar naturligtvis
mojligt att arbeta om hela programmet, men just nu tror jag inte att institutionen vill
satsa resurser pa det och jag kan heller inte se hur ett examensarbete om tva ganger 7.5
hp ska examineras.”

”"Flera av vara utbildningar har under manga ars tid framarbetat kurser och moment dar
det fordras och forutsatts att moment tillats vara langre an 7,5 hp. De innefattar ofta
praktiska inslag dar studenterna arbetar i grupp mot en avslutande examinerande
redovisning. Denna art av bade praktiska och teoretiska 6vningar kan inte komprimeras
i tid, da faller hela kursupplagget. Samtidigt ar dessa 6vningsuppgifter helt avgorande
for utbildningar med branschanknytning, diar aspekter pa anstdllningsbarhet och
konkurrenskraft bor beaktas. Rorande museologins C-kurs, som innefattas av dels
yrkespraktik, dels uppsats, vore det givetvis forodande att infor krav pa splittring i 7,5
hp block! Yrkespraktiken omfattar sju veckor pa praktikplatsen (samt en avslutande
vecka dar praktiken och rapporten muntligen redovisas) och ar dven det en oumbarlig



del av programutbildningen - en kortare praktikperiod skulle inte fylla sitt pedagogiska
syfte; det skulle inte ge den insikt i yrkeslivet som praktiken syftar till.
Studentutvarderingarna ger till detta ocksa ett tydligt budskap - praktikperioden
upplevs absolut inte for lang, snarare dterkommer synpunkter pa att praktiken borde
racka an langre! Betrdffande kandidatuppsatsarbetena, C-uppsatser, stiller vi oss an
mer fragande - pa vilket satt skulle det vara mojligt, 6nskvart, gdngbart, att splittra upp
ett uppsatsarbete i tvd moment om vardera 7,5 hp - vad skulle i sddant fall examineras
under det forsta momentet (en forfirdigad skiss? - hur skulle en sddan kunna
betygsattas, kvalitativt enligt den tregradiga skalan?; vem skulle bekosta den 6kade
administrationen och lararkraften som en sddan moment-splittring skulle medféra?;
vilken reell pedagogisk och kunskapsrelaterad vinst skulle detta ge?).”

"Examinationer bygger generellt pd ndgon form av prov; det baseras ocksd pa ett
kursmoment som har en boérjan, en mitt och ett slut, med idealt sett ndgon art av
progression inbyggd - studenterna forvantas lara sig nagot, de forviantas inhamta
kunnande som grovt definieras enligt FSR (och nir UKA vil bérjar att utviardera vara
kurser igen, sa kommer detta att utvdrderas). Att administrativt stycka av en
praktikperiod, ett uppsatsmoment, ett projektbaserat moment, i tva delar forutsatter att
dessa moments delar pa ett pedagogiskt meningsfullt satt kan examineras. Vad skulle
provas halvvags in pa en praktikperiod; halvvags in pa ett uppsatsarbete? - att
studenten har paborjat sin praktik och sin praktikrapport (skiss/utkast); att studenten
har skissat ut linjer for uppsatsen... Hur betygsatta sddant!? Denna 'reform’ infors inte
med nagon som helst pedagogisk tanke/vision, utan uteslutande fér att kompensera en
annan myndighets bristfalliga regelverk - namligen UKAs. Vi,
universitetsutbildningarna, ska sdledes styckas upp och pedagogiskt forsimras, for att
kompensera en kameral brist i regelverket hos UKA!

Dag som ovan
Susanne Holst
Studierektor
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Remissvar angaende
Podnggrans for kurser och delmoment vid humanistisk fakultet

Institutionen for idé- och samhallsstudier vill har kommentera forslaget till poanggrans for
kurser och delmoment.

| remissen foreslas att “alla kurser med stérre omfattning an 7,5 hogskolepoang, ska
innehalla delmoment. Delmoment far som mest omfatta 7,5 hégskolepoang.”

Institutionen ar positivt installd till ambitionen som ligger bakom forslaget, men kritiska mot
den foreslagna regeln.

En inledande anmarkning ar att det finns olika satt att gbra en uppdelning av podngen i en
kurs. | Umea universitets kursplanemall talas om “del av kurs” och det anges att del av kurs
ska Overensstamma med "hur resultatet av examinationen rapporteras in i ladok”. | ladok
finns tva nivaer pa vilka betyg kan rapporteras in: prov och helkurs. | det foreliggande
forslaget anvands termen “delmoment”. Det som i kursplaner ofta benamns “delmoment”
eller "7moment” kan delas upp i flera olika prov, som rapporteras in separat i ladok. Ett
exempel pa detta ar 30-podngskursen Filosofi A som bestar av fyra moment om 7,5 hp
vardera och dar varje moment ar indelat i tva till fem olika prov som rapporteras in var for
sig. Vid Institutionen for idé- och samhallsstudier ar det vanligt att dven kurser och moment
pa 7,5 hp ar indelade i flera olika prov som har egna provkoder i ladok.

Om det man vill uppna ar att delar av examinationen pa en kurs som studenter har klarat av
kan rapporteras in i ladok dven om inte hela kursen ar slutférd, sa kan det alltsa
astadkommas genom att kursen delas upp antingen i delmoment eller i separata prov.

Det finns dock kurser och delmoment som bor omfatta mer an 7,5 hp. Det galler bland annat
de examensarbeten som utgdrs av uppsatskurser eller uppsatsmoment. Kandidatuppsatser
bér omfatta, och i ladok rapporteras in som, minst 15 hp, och magister- och masteruppsatser
bor rapporteras in som antingen 15 eller 30 hp. Det ar viktigt att det i ladok tydligt framgar
att studenter genomfort ett examensarbete med en omfattning om antingen 15 eller 30 hp.
Att dela upp examensarbeten i mindre delar (antingen delmoment eller prov) skulle kunna
stalla till med problem for studenter som anséker om examen eller som soker till
utbildningar vid andra larosaten.

Aven for praktikkurser och kurser som utgérs av stérre projektarbeten bor de delar av en
kurs som rapporteras in i ladok kunna vara betydligt storre @n 7,5 hp.
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Det finns manga fordelar, inte minst for vara studenter, med att olika delar av
examinationen pa kurser och moment i kursplaner ges en bestamd podangomfattning och
separat rapporteras in i ladok.

Med hanvisning till det som anforts ovan foreslar vi dock att det forslag till beslut som
remissen innehaller revideras. Vi foreslar istdllet att humanistiska fakultetsnamnden beslutar
att féljande regel ska galla:

Alla kurser med stérre omfattning an 7,5 hégskolepoang — med undantag for kurser
som innehaller examensarbeten, praktik eller projektarbeten — ska delas in i
delmoment eller prov som omfattar hégst 7,5 hégskolepoang vardera.

Remissen har skickats ut till alla anstallda vid institutionen via e-post med en uppmaning om
att komma in med synpunkter pa forslaget och de synpunkter som kommit in har inarbetats i
det har remissvaret.
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Studentfallsskrivelsen

Remiss

Humanistiska fakulteten skickar harmed ut forslag till Podnggrdns for kurser och delmoment vid
humanistisk fakultet.

Vi ber om synpunkter och tillagg bade pa utredning och beslutsforslag.

Siand era remissvar till erik.lindenius@umu.se senast torsdag 15 maj.
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Utredning

Bakgrund

De tre studentkérerna vid Umea universitet, inkom 2013 med en Studentfallsskrivelse med utgangs-
punkt fridn de studentfall som inkommit till kirerna under de senaste tre laséren (ht 2010 till och med
vt 2013). Under huvudrubrikerna administration, rattssakerhet, utbildningskvalitet, studentinflytande
och studiesociala omraden lamnade studentkérerna 30 forslag till atgérder for de narmaste tre aren
(Bilaga).

Uppdrag
Enligt beslut i universitetsstyrelsen (Dnr 500-1180-13 ) ska foljande atgirder goras:

Ur Studentfallsskrivelsen, Studentkarerna bryter ned problembeskrivningarna fakultets-
vis och har egna dialoger med fakultetsledningarna. Utifrén dessa dialoger tar varje fakul-
tet/Lararhogskolan tag i tre omraden dar man aldggs att senast januari 2014 redovisa till
Utbildningsstrategiska radet vilka problem man framfor allt pa sin fakultet och hur man
har tankt jobba vidare med dem under lasaret 2013-14. Resultatet av detta arbete redovi-
sas i utbildningsstrategiska radet under hdsten 2014.

I dialog med Umea studentkar har prodekan Lotta Vikstrom och utbildningsledare Erik Lindenius
kommit 6verens om att humanistiska fakulteten ska arbeta med tre omréaden, varav det ena ar:

« Utreda om mojlighet finns att skapa en 6vre poanggrians om 7,5 hp for moment

Den 17 februari 2014 presenterades drendet for humanistiska fakultetsnamnden, som gav klartecken
att fortsitta med utredningen. Ett forsta utkast har diskuterats i fakultetens utbildningsstrategiska
kommitté.

Studentfallskrivelsens problembeskrivning
I Centrala studiestodsndmndens foreskrifter och allmdnna rad om beviljning av studiemedel (CSNFS
2001:1) anges att den studerande vid normal studietakt ska ha klarat av:

1. 62,5 procent av sitt studiedtagande under de forsta 40 veckorna med studiemedel vid
heltidsstudier, och

2. 75 procent av sitt studiedtagande for studier som darefter bedrivs med studiemedel
(CSNFS 2014:1).

Detta innebar att for andraarsstudenter (och dldre) méste 22,5 hp vara examinerade varje termin, for
att de ska kunna erhalla fortsatt ekonomiskt stod.
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I studentfallsskrivelsen beskrivs problemet enligt foljande:

Nar CSN beslutar om studiestod gors en bedomning av i vilken utstrackning studenten
avklarat sina studier foregdende termin. Lagstiftningen majliggor dock for CSN att de, i
sarskilda fall, kan ta hansyn till att studenten inte avklarat sina studier. Under de senaste
aren har lagstiftningen och praxis gillande studiestod forandrats, bade vad géller kraven
for att erhalla studiestod men ocksa vad som anses vara sarskilda skil. En aterkommande
problematik vid Umea universitet, sarskilt i 1angre kurser om 30 hogskolepoang, ar att
CSN utgér frén inrapporterade poéng till LADOK. Studenter som avklarat 75 % av kur-
sen, men som inte ar formellt godkdnda pa hela kursen, bedoms vara icke-beréttigade till
studiestdd enligt CSN, trots att de avklarat merparten av kursen. Tidigare kunde larare,
handledare eller kursansvarig intyga till CSN att studenter avklarat 75 %, men sddana
intyg godtar CSN inte langre som underlag for beslut gillande studiestodsberattigande.

Som atgarder foreslar karerna bland annat att "Ume4 universitet ser 6ver mdjligheterna att momentin-
dela kurser motsvarande 15 hogskolepoang eller mer, for att eliminera ovan namnda problematik.”

Atgirder

I liggande forslag skarper Humanistiska fakulteten kravet pd momentindelningen i relation till karer-
nas forslag; alla kurser med storre omfattning dn 7,5 hogskolepodng ska innehalla delmoment, och
delmoment far som mest omfatta 7,5 hogskolepoing.

Varje centralt ingrepp i undervisningsverksamheten méste foregas av forsiktighet. Vad géller han-
terandet av studenternas studier i relation till CSN kan Humanistiska fakulteten vilja tva typer av
forhallningssatt. Det forsta dr foresla det som en icke-obligatorisk riktlinje. Utbildningarna far da vilja
fritt huruvida de vill inféra sidana begriansningar, utifrdn mgjlighet och resurser.

Det andra &r att infora det som en regel. Fordelen med detta ar att fakulteten ger en tydlig signal att
alla studerande ska ges samma forutsattningar till en draglig situation vad géller studiemedel.

Forslaget ska ej ses som en uppmaning eller strategi for att minska antalet underkdnda studenter. Sna-
rare ska det tolkas som ett pedagogiskt fortydligande, dar en student i stillet kan vara underkind pa
flera delmoment. Det problem som forslaget forsoker atgiarda ar att en student som till exempel saknar
en enstaka examinerande uppgift pa en kurs ej ska forlora ritten till fortsatt studiemedel.

Ej heller ska forslaget tolkas som ett att det ska bli enklare att studera vidare pa hogre "nivier”. Om
krav foreligger pa att vissa moment ska vara avslutade innan studenten gar vidare till nistféljande
niva, kan det som vanligt regleras via forkunskapskraven i efterféljande kursplaner, genom att ange
specifika kurser eller moment som maéste vara avklarade.

Kostnader och effekter

Som en konsekvens av forslaget kommer ett antal kursplaner behova revideras, och i vissa fall arbe-
tas om, eftersom deras pedagogiska uppliagg paverkas. En genomgang av fakultetens utbud for 2014
visar att 392 kurser ar over 7,5 hp ldnga. Ett flertal av dessa antas redan helt eller delvis vara indelade i
delmoment om 7,5 hp eller lagre.
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Fakulteten tillskjuter inga extra resurser for omarbetningen. Den berdknas kunna inga i det arliga upp-
foljningsarbete som gors pa de flesta kurser. Darfor sitts ocksa ett slutdatum léngt fram.

Beslutet skulle innebira en viss 6kad dterkommande administration for larare och administratorer.
Den exakta tidsomfattningen ar svarberdknad. I princip antas att 6kningen endast omfattar arbetet
kring inrapporterade poiang. Antalet examinationer antas ej 6ka nimnvart. Det forefaller sannolikt att
manga av de kurser som omfattar mer 4n 7,5 hp redan nu bestér av ett flertal examinationsmoment
som maéste administreras av ansvariga larare.

En tankbar positiv effekt ar att stress och oro (sprunget ur osiker finansieringssituation) minskar for
studenterna, vilket i sin tur kan 6ka mdjligheten till forbattrade studieresultat. Ett minskat antal om-
examinationer eller efterslipande studenter skulle i sin tur kunna leda till minskad administration.

En eventuell bieffekt skulle 4ven kunna vara att tillgodoriknandehantering for utbildningsansvariga
och studentcentrum till viss del skulle forenklas. Delmoment ar littare att inrapportera i Ladok &n del
av moment.

Erik Lindenius
Utbildningsledare
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Poanggrans for kurser och delmoment vid humanistisk fakultet
Humanistiska fakultetsnamnden beslutar att

alla kurser med storre omfattning &n 7,5 hogskolepoing, ska innehéilla delmoment. Delmo-
ment far som mest omfatta 7,5 hogskolepoang.

beslutet ska omfatta alla kurser som erbjuds vid humanistiska fakulteten frén och med host-
terminen 2015.
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1. INLEDNING

1.1 OM STUDENTFALLSSKRIVELSEN

Studentfallsskrivelsen syftar till att askadliggora aterkommande problem som studenter vid
Umea universitet vander sig till studentkarerna for att fa hjalp med. Som forfattare star
utbildningsbevakarna och studiesocialt ansvariga fran de tre studentkarerna vid Umeé
universitet.

Umed Medicinska Studentkar foretrdder studerande inom grund-, avancerad och forskarniva vid
den medicinska fakulteten. Utbildningsbevakningen sker med en bred forankring bland
studentrepresentanterna i olika studierdd med inriktning mot olika utbildningsprogram samt for
forskarutbildningen. Vidare sa har styrelsen utsedda kontaktpersoner inom sig for att dsikter fran
representanterna ska nd kdrens hogsta verkstidllande organ. Styrelsens ledaméter tar emot
enskilda studentfall.

Umeé studentkar foretrader studerande inom grund-, avancerad och forskarniva vid humanistisk
fakultet, samhéllsvetenskaplig fakultet samt Lararhogskolan. Utbildningsbevakningen sker i
olika former beroende pa fakultet, men samordnas genom karens fem
sektionsutbildningsbevakare som tar emot enskilda studentfall. Centralt har karen ytterligare en
utbildningsbevakare som samordnar arbetet med sektionsutbildningsbevakarna.

Umead naturvetar- och teknologkér foretridder studerande inom grund-, avancerad och forskarniva
vid teknisk-naturvetenskaplig fakultet. Utbildningsbevakningen sker genom
utbildningsbevakningsenheten dar kdrens sektioner samarbetar med karens centrala
utbildningsbevakare som tar emot enskilda studentfall. For studerande pé forskarniva finns dven
ett sirskilt doktorandombud.

Tillsammans foretrader dessa tre studentkéarer samtliga studerande vid Umed universitet, oavsett
utbildningsniva och vare sig de studerande ar pa campus eller ar distansstudenter. Samarbetet
mellan studentkarerna i utbildningsfragor dr omfattande och studentfallsskrivelsen dr ett exempel
pa resultatet av detta samarbete.

Studentfallsskrivelsen utgr frin de studentfall som inkommit till studentkarerna under de tre
senaste ldsaren fran och med hostterminen 2010 till och med vérterminen 2013. Inkomna
studentfall har diarieforts och kategoriserats enligt en bestimd mall.'

Nér samtliga studentfallsdiarier fran de tre studentkarerna sammanstélldes var materialet digert
och aterkommande monster kunde ses. Utifrdn dessa monster uppdelas denna skrivelse 1 fem
huvudrubriker, dessa ar 1 sin tur indelade i ett antal underrubriker. Varje underrubrik har
aterkommande genom skrivelsen strukturerats enligt foljande: studentkdrernas grundsyn,
studentkdrernas problembeskrivning samt studentkdrernas forslag till datgdrd.

! Diariet bifogas ej till skrivelsen d4 denna text primirt tjanar syftet att askadliggora och problematisera
studentfallen i ett stdrre sammanhang.



De generella monster som skildras i studentfallsskrivelsen utgors inte endast av hindelser dar det
géllande regelverket inte har efterlevts utan ocksa héndelser dér olampligt agerande, bristfallig
information eller felaktig administration varit orsak till problemets uppkomst (se bilaga 1). Vart
att papeka ar att vi valt att inte ha ett specifikt tema for informations- och
kommunikationsproblem. Skilet till detta ar att bristande kommunikation och otydlig
information ofta har betydande roll i de inkomna studentfallen, detta oavsett kategori.
Informations- och kommunikationsproblem &r saledes att betrakta som genomgéende

Studentfallen som ligger till grund for denna skrivelse har inkommit bade fran studenter och fran
undervisande eller administrativ personal. Gemensamt dr att de uppkomna problemen pa ett eller
annat sitt forsétter studenter 1 en problematisk situation.

En aspekt vird att lyfta fram &r det morkertal av studentfall som aldrig nar studentkarernas
utbildningsbevakare eller studiesocialt ansvariga. Studentkarerna dr medvetna om detta
morkertal men anser att den underliggande sammanstillningen av de tre senaste 14sarens
studentfall fAngar upp relevanta strukturella problem pa ett 6vergripande sétt.

Var forhoppning ér att studentfallsskrivelsen 2013 ska ligga till grund for en god diskussion och
ett fortsatt gott samarbete med Umead universitet under de ndrmsta tre aren for att sékerstélla en
tillfredsstillande studiemiljo och stirka rittssdkerheten samt studentinflytandet.

1.2 ARBETET MED STUDENTFALLSSKRIVELSEN

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Studentfallsskrivelsen dr det mest omfattande arbete som studentkérernas utbildningsbevakare
och studiesocialt ansvariga gemensamt producerar gillande omraden sdsom administration,
rittssdkerhet, utbildningskvalité, studentinflytande och studiesociala aspekter. Dessa omraden
beror varje student som studerar vid Umed universitet. Hur Umeé universitet véljer att bemata
och arbeta med denna skrivelse &r av yttersta vikt for utvecklingen av utbildningens kvalité,
sakerstillandet av studenternas rittigheter och fullféljandet av Umeéa universitets skyldigheter.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Kontinuitet och uppfoljning ir ett &terkommande problem for studentkérerna dé
utbildningsbevakare och engagerade studenter i regel byts ut varje ar. For att
studentfallsskrivelsen ska foljas upp pa ett adekvat sétt ar det nddvéndigt att Umed universitet tar
sig an denna skrivelse och utarbetar en plan for hur och nér aterkoppling och eventuella atgiarder
ska ske.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Atten tidsplan fran Umea universitet presenteras hostterminen 2013 om hur de planerar
att arbeta med studentfallsskrivelsen.



1.3 DET GALLANDE REGELVERKET

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Det ér av stor vikt att det géllande regelverket efterlevs och tydligt kommuniceras till
studenterna. Detta i syfte att sékerstélla en korrekt myndighetsutovning da den kan granskas av
samtliga berorda parter. Dessutom é&r det av stor vikt att det finns en léttillgdnglig
sammanstillning av det gillande regelverk som reglerar Umea universitets verksamhet. I nuldget
ar Regelsamlingen for utbildning pad grundniva och avancerad nivad vid Umed universitet en
sddan sammanstillning. Regelsamlingen dr studentens framsta kélla att vinda sig till for att soka
svar pa hur utbildningen regleras. Med anledning av detta ska denna regelsamling vara
uppdaterad, lattforstadd och vil strukturerad.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Idag saknar Umead universitet ett system for uppfoljning av regelbrott. Detta dr i studentkarernas
Ogon anmirkningsvirt och hogst problematiskt. Nar studenter soker studentkérernas hjilp
rorande deras utbildning och sedan undrar vad som kommer hénda hirnist kan studentkirerna
sdllan ldmna konkreta besked huruvida atgdrder kommer vidtas. Studenterna upplever ofta att det
kan vara menlost att lyfta och belysa en viss problematik da det gillande regelverket ofta inte
erbjuder konkreta efterfoljder vid regelbrott. Darfor anser studentkarerna att det &r av stor vikt att
ett forbattringsarbete kring uppfoljning och konkreta atgérder initieras.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att en utredning initieras for att skapa ett system for uppfoljning av regelbrott vid Umed
universitet.
e Att Umead universitet sékerstiller att det géllande regelverket efterlevs.



2. ADMINISTRATION

2.1 ADMINISTRATIVA RUTINER

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

For att garantera studenters réttssékerhet ska administrativa rutiner vara vil planerade och 1 linje
med géllande regelverk. Information om utbildningsprogram och kurser samt schema och
litteraturlista ska finnas tillgdngligt for studenter i god tid innan kursstart. Detta &r viktigt for att
studenter ska kunna planera sin tid och sina studier.

I enlighet med Umea universitets Regler och riktlinjer for studieadministration ska kursplan,
litteraturlista och ett 6versiktligt schema med angivelse av obligatoriska moment samt
tidsangivelse for undervisning och examination under de forsta fyra veckorna finnas tillgangligt
minst en méanad fore kursens start.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Under de tre senaste verksamhetsaren kan studentkarerna se att institutioner vid Umea universitet
har svérigheter att folja reglerna som beskrivs i grundsynen ovan. Studenter far ofta tillgéng till
den relevanta kursinformationen, speciellt schema, for sent och det dr inte ovanligt att scheman
dndras under kursens gang. Detta medfor stora problem for studenter, speciellt for de som har
barn, bor pa annan ort, jobbar vid sidan av sina studier eller ldser flera kurser parallellt.
Ytterligare ett problem &r att nuvarande regelverk gillande scheman endast reglerar kursens fyra
forsta veckor, och inte hela kursen.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
o Att Umead universitet kontinuerligt arbetar med att stidrka kunskapen géllande regelverket
kring schema och kursplan.
e Att Umead universitet reviderar Regler och riktlinjer for studieadministration och tilligger
att ett Oversiktligt schema maéste finnas for hela kursen senast fyra veckor innan kursstart.

2.2 KURSPLANERING

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Studenter har olika forutsittningar till att bedriva sina studier. Olika omstidndigheter i form av
arbete, familj, barn och boendeort gor att studenter behdver veta kursens uppldgg i god tid for att
foljaktligen kunna planera sin vardag. Detta dr dessutom av sérskild vikt nér flera institutioner
samverkar inom en kurs. Da &r det av stor vikt att berdrda institutioner dr dverens i bade
planering och 1 det pedagogiska upplagget.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING
Studentfall och komplikationer under padgaende kurs orsakas ofta av bristféllig planering och
framfGrallt bristfallig kommunikation larare emellan samt mellan lirare och student. Problemen



ror allt ifran otydliga eller felaktiga scheman och kursplaner till diffusa och inaktuella
litteraturlistor. Ibland ges dven olika direktiv och riktlinjer av olika ldrare under samma kurs.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att Umea universitet sékerstéller att kurser planeras vil dir samtliga delaktiga &r val
inforstddda 1 kursens upplagg.



3. RATTSSAKERHET

3.1 KURSPLANER

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Kursplaner ska finnas lattillgangliga och tydligt specificera kursernas innehall, forvantade
studieresultat, examinationsformer och kurslitteratur. Studenter ska enkelt kunna forsta vad de
kan forvénta sig av en kurs vid Umea universitet. Kursplaner ar juridiskt bindande dokument och
anger ramarna for den undervisning och examination som géller for kursen. Det ér séledes av
stor vikt att dessa dokument ar tydliga nir de kommuniceras till berdrda studenter savil som till
undervisande och examinerande lérare.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Studentkdrerna har under de tre senaste verksamhetsdren hanterat en rad studentfall som berér
problematiken kring forvintade studieresultat och bedomning. Det &r vanligt forekommande att
formuleringarna i kursplaner ar alltfor ospecifika for att studenter med enkelhet ska kunna forsta
vad som forvéntas av dem i bade undervisning och examination. Vad géiller examination si har
denna otydlighet medfort att studenter uppfattat sig oréttvist och godtyckligt bedomda, och har
dven upplevt att examinator inte kunnat motivera den givna beddmningen.

I syfte att sdkerstélla en réttssdker bedomning av studenternas prestationer och att utesluta
misstanke om godtycklig bedomning av examinator dr det 1 allas intresse att tydliggéra och
specificera forvantande studieresultat samt betygskriterier.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
o Att kursplaner vid Umed universitet tydligt specificerar forvintade studieresultat och
betygskriterier.
o Att forvintade studieresultat konkretiseras och formedlas till studenterna av examinator
och kursansvariga.

3.2 EXAMINATION

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Vid examination dr studenterna beroende av liararen och dérfor dr det av storsta vikt att lararen
sjdlv ar medveten om vad som giller, bade nér det géller rittssédkerhet och att kommunikationen
med studenterna fungerar. Examination ska genomforas av larare med goda kunskaper i hur
bedomningen av studenters insatser sker och vilka regler som giller i samband med
examinationen. Examinationens innehdll och form ska dessutom vara relevant utifran kursens
forvintade studieresultat.



STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

I likhet med foregéende studentfallsskrivelse kan vi se att uppkomna problem kring examination
utgor en betydande del av studentfallen som studentkérerna hanterat de senaste tre aren. Detta
omrade innefattar ett flertal olika problem, sasom oklarheter kring vad som &r examinerande, vad
som far vara obligatoriskt samt vilka studieresultat som forvéntas av studenten. Grunden till
dessa problem ér till stor del bristande kommunikation mellan lirare och studenter.
Studentkérerna ser att bristande pedagogisk planering och kommunikation tenderar att bidra till
ovisshet bland studenterna. Kursens utformning ska tydligt utga frn forvintade studieresultat
som ddrmed kan reducera denna typ av problem samt skapa tydlighet for alla inblandade parter.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att de forvintade studieresultaten ska fortydligas, kommuniceras och darmed forma
kursens upplégg, innehall och examination.
e Att Umead universitet genomfor en dversyn av hur institutioner arbetar med géllande
regelverk samt att kompetensutveckling pa omradet genomfors i de fall brister
uppmaérksammas.

3.3 GALLANDE REGELVERK FOR UPPSATSER

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Det giéllande regelverket ska reglera alla examinationsformer, ddribland salstentamen sévil som
skriftliga inlamningsuppgifter och uppsatser. Pa sa vis har studenter forutsittningar att pa ett
korrekt satt genomfora en uppsatskurs savél som att larare har forutsattningar att genomfora en
rattssdker handledning och bedomning av uppsatsarbeten. I kursplanen f6r uppsatskurser ska det
tydligt framgé vad det ar for tidsram for arbetet, vilken méngd handledningstid som erbjuds samt
vilka mojligheter till examination och férnyad examination som en student har rétt till.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Regler for salstentamen finns tydligt specificerat i det géllande regelverket Regler och riktlinjer
for betyg och examination. Dessvirre dr reglerna och bestimmelserna gillande uppsatsarbeten
och skriftliga inlimningsuppgifter i princip obefintliga. De regler for examination och fornyad
examination som tillimpas pd 6vriga kurser i utbildningen tillimpas inte pd uppsatskurser.
Informationen i kursplaner, ritten till handledningstid och praxis for fornyad examination skiljer
sig dessutom &t pa olika kurser och institutioner. Detta leder dérfor till obalans och ojamlikhet
institutioner och studenter emellan.

Ett annat problem ar att mdjligheten till alternativ examinationsform séllan nyttjas. I de fall dér

andra studenter saknas for att kunna genomfora opponeringstillféllen eller fornyad examination
har det lett till att enskilda studenter har fatt vinta i flera terminer med att kunna ga upp med sin
uppsats och foljaktligen ta examen.



STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:

e Att Umead universitet tydliggor det gillande regelverket vid uppsatsarbeten, dér
studentens ratt till handledningstid, kompletteringsforfarande och fornyad examination
specificeras.

e Att Umea universitet utokar mojligheterna for fornyad examination och tillimpar
alternativ examinationsform i de fall dér det behdvs.

3.4 VERKSAMHETSFORLAGD UTBILDNING

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Praktik och verksamhetsforlagd utbildning (VFU) utgor viktiga moment for ménga studenter vid
Umed universitet. Det dr av stor vikt for den enskilda studenten att informationen vid
praktik/VFU-placering ar tydlig, och att den &r relevant i forhéllande till utbildningen. Eftersom
det ofta ror sig om studier forlagda pa annan ort &n Umed sé ar det viktigt att praktiska detaljer
fungerar, och har forutsittningar for att fungera, pa ett smidigt och effektivt sitt. Foljaktligen
stiller det krav pa att studenter blir tilldelade praktik/VFU-placering 1 god tid samt att dess
struktur uppfyller de krav som kursen kréver.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Studentfallen rorande praktik/VFU har bland annat handlat om sena tilldelningar av praktik-
/VFU-placeringar, i extremfallen endast ndgon dag innan praktik/VFU bérjar. Detta kan stélla till
stora bekymmer for studenten nér orten dr annan &n Umed och exempelvis boende maste ordnas
med mycket kort varsel. Det har ocksd framkommit att studenter blivit tilldelad handledare som
har en begrinsad tjinst, sasom halvtidstjénst eller liknande, vilket medfor att den
verksamhetsforlagda utbildningen blir bristfallig.

Ett antal klagomal géllande ersattningsnivder for dubbelt boende vid praktik/VFU-placering har
ocksa lyfts fram till studentkdrerna. Dagens erséttningsniva racker i manga fall inte for att ticka
kostnader som uppkommer i samband med praktik/VFU. Detta har i ett flertal fall lett till en hird
konkurrens om de placeringar som funnits i Ume4, baserat pd ekonomiska motiv. Studentkarerna
anser det olyckligt att studenters privatekonomi far en avgorande betydelse for genomforandet av
utbildningen.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:

e Att diskussion rorande erséttning for dubbelt boende under praktik/VFU-placering tas
upp av Umed universitet 1 ldmpligt forum.

e Att Umead universitet ser dver rutinerna for tilldelning av praktik-/'VFU-placeringar och
utvirderar om detta kan utvecklas i syfte att sdkerstélla att besked om placering ldmnas
senast en ménad innan praktik/VFU-perioden inleds.

e Att Umea universitet sikerstiller att tillsittare av praktik/VFU-placeringar ar uppdaterade
kring de lokala handledarnas tjénst.
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4. UTBILDNINGSKVALITE

4.1 HANDLEDNING

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Handledning syftar till att stodja och végleda studenten i dess arbete med uppsatser. Detta
innefattar bade att inspirera och végleda studenten 1 dess arbete framat men ocksa att bromsa och
sdtta ramar for vad som &r relevant for studenten att arbeta med. En god handledning priglas av
tydlig och bra kommunikation mellan handledare och student sdvél som mellan handledare och
examinator.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

En problematik som kan ses i de senaste arens studentfall 4r att handledare och examinator &r
oense Over vad som &r en godkénd uppsats. Generellt ligger problemet i att handledaren beviljar
studentens uppsats till slutseminarium med uppfattningen att den bor bli godkénd. Nar
examinatorn sedan ska bedoma uppsatsen kan det visa sig att den innehéller stora brister i
kvalité, ibland till och med den grundlaggande forskningsfragan. Resultatet blir att studenten
maste gora omfattande dndringar i sin uppsats och i vissa fall helt dndra forskningsfrgan 1 sin
helhet. Detta pa mycket kort tid.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att Umea universitets uppsatskurser och examensarbeten momentindelas for att tidigt
upptécka brister 1 forskningsfragan.
e Att Umea universitet uppréttar riktlinjer for handledning i syfte att sikerstilla en adekvat
handledning vid uppsatsskrivande.

4.2 LARARES ARBETSBELASTNING

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Larares arbetsbelastning ska ligga 1 rétt proportion till deras anstillning och ldrarna ska ldgga den
tid som dr tilldelad for undervisning 1 den omfattning som deras tjénst innebér. Detta dr givetvis
en sjdlvklarhet men dndock en viktig fraga for att forebygga utbrandhet och stress, samt skapa
god utbildningskvalité.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Flera studentfall har sin grund i att lidraren inte anser sig ha tid till de uppgifter som kurser och
undervisning kriver. Att scheman, kurslitteratur, rittning av tentamina och laborationsrapporter
tar langre tid &n de regelstadgade tre veckorna forklaras ofta av tidsbrist hos ldraren. Detta leder
ofta till frustration for studenter ndr fornyad tentamen och planering av kommande kurser
forsenas eller brister.
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STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att Umea universitet, institutionerna och ytterst prefekterna arbetar for att sakerstilla att
larares arbetsbelastning dr rimlig i forhallande till deras anstdllning.
e Att Umead universitet arbetar fOr att sdkerstélla att den avsatta arbetstiden som
universitetsanstéllda har for undervisning verkligen anvinds till detta &ndamal.
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S.STUDENTINFLYTANDE

5.1 KURSUTVARDERING

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Kursutvirderingar syftar till att finga upp studenternas asikter och synpunkter gillande sin
utbildning. Det dr saledes ett bra instrument for att ta tillvara studenternas perspektiv och ér pa sa
vis en viktig faktor 1 utvecklings- och kvalitetsarbetet 1 utbildningen. Dessutom ligger det i
studenternas intresse att f4 utova detta lagstadgade studentinflytande.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Kursutvirderingar har pa flera sitt skett bristfilligt de tre senaste aren. Det 4r bland annat att
kursutvérderingar uteblir, att resultatet inte aterkopplas for studenterna, att de inte gors
tillgdngliga pa institutionernas hemsidor samt att inga anstrangningar till fordndringar gors, trots
att brister papekas. Detta dr en forlorad mojlighet till utveckling av kurserna och ger dven ett
upphov till missndje hos studenterna. Manga studenter ser foljaktligen inte syftet med
kursutvérderingar, och later darfor bli att delta. Engagemanget frin lirarna, sdvil som fran
studenterna, maste sdlunda 6ka for att kursutvirderingarna ska uppna sitt kvalitetshdjande syfte.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:

e Att Umea universitet sékerstéller att kursutvirderingar genomfors, dterkopplas till
studenterna samt publiceras pa institutionernas hemsidor i enlighet med géllande
regelverk.

e Att Umead universitets alla kursansvariga tar tillvara pa och uppmarksammar studenternas
synpunkter samt informerar om vikten av att genomfora kursutvarderingar.
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6. STUDIESOCIALA OMRADEN

6.1 STUDIESTODSLAGSTIFTNINGEN

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

En av grundstenarna i den svenska hogskolemodellen &r att alla ska ha mojlighet att studera. Ett
satt detta mojliggors pa dr genom att alla svenska studenter har ritt till studiestdd fran Centrala
studiestodsndmnden (CSN). Studentkarerna anser att studiestodslagstiftningen ska vara
kompatibel med hur universitet och hdgskolor véljer att utforma sina utbildningar.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Nér CSN beslutar om studiestdd gors en beddmning av i vilken utstrickning studenten avklarat
sina studier foregaende termin. Lagstiftningen mojliggor dock for CSN att de, 1 sdrskilda fall,
kan ta hénsyn till att studenten inte avklarat sina studier. Under de senaste &ren har lagstiftningen
och praxis gillande studiestdd forandrats, bade vad géller kraven for att erhalla studiestod men
ocksé vad som anses vara sirskilda skil. En dterkommande problematik vid Ume& universitet,
sarskilt 1 1dngre kurser om 30 hogskolepodng, dr att CSN utgar frén inrapporterade poédng till
LADOK. Studenter som avklarat 75 % av kursen, men som inte dr formellt godkénda pé hela
kursen, bedoms vara icke-berittigade till studiestod enligt CSN, trots att de avklarat merparten
av kursen. Tidigare kunde ldrare, handledare eller kursansvarig intyga till CSN att studenter
avklarat 75 %, men sédana intyg godtar CSN inte ldngre som underlag for beslut géllande
studiestodsberittigande.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
o Att Umead universitet ser over mdjligheterna att momentindela kurser motsvarande 15
hogskolepoéng eller mer, for att eliminera ovan nimnda problematik.
e Att Umead universitet tillskriver Utbildningsdepartementet och lyfter ovan nimnda
problematik.

6.2 INTERNATIONELLA STUDENTER

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Umed universitet ska vara ett universitet som ir attraktivt for internationella studenter att studera
vid. Dessutom ska dessa kidnna sig vialkomna och trygga i Umea. Sverige, sdvil som Ume4,
priglas idag av ménga kulturer och studentkdrerna anser att studiemiljon vid Umea universitet
bor spegla hur samhdllet ser ut i stort.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Vad giller internationella studenter, i synnerhet freemovers®, har det vid tillfallen uppsttt
problem géllande visum. Om en internationell student blir sjuk, anmaéler fordldraledighet eller
inte klarar att genomfGra sina studier i den takt eller d&tagandegrad som ténkt, kan

* Har 4syftas internationella medborgare vilka ej omfattas av ett utbytesavtal.
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Migrationsverket dra tillbaka den studerandes visum eller besluta att inte forldnga detta. Detta
kan skapa negativ press pa internationella studenter, som dessutom betalar for sin utbildning.

Studentkarerna anser det olyckligt att internationella studenter tvingas avbryta sin utbildning pa
grund av icke beviljade visum orsakade av administrativa diskrepanser.

Det dr viktigt att internationella studenter far information om, och tillgang till, den hjélp som
Umead universitet erbjuder.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att Umead universitet ser Over hur internationella studenter informeras om visum samt hur
den kommunikationen kan utvecklas.

6.3 ETT UNIVERSITET FOR ALLA

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

For att Umead universitet ska kunna erbjuda likvérdig utbildning till alla studenter &r det en
forutséttning att Umed universitet dr lyhord infor hela den heterogena studentgruppen.
Studentgruppen bestar av personer med olika kon, genus, etnicitet, funktionshinder, alder,
ekonomiska forutsdttningar samt geografiska forutsittningar; det finns ingen student som ar den
andra lik. Alla dessa har lika rétt till hogskoleutbildning.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Den akademiska virlden 1 Sverige upplevs inte som anpassad till den heterogena studentgruppen
och hogskolan har inte f61jt med 1 den demografiska och strukturella fordndringen av
studentgruppen. For studenter med barn uppkommer problem nér salstentor eller annan
verksamhet dr forlagda till kvallstid eller utanfor reguljdr arbetstid. Detsamma géller dven
studenter som studerar pd distans eller dr bosatta pd annan ort.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att Umea universitet ska arbeta for att inga ordinarie salstentamen ska forlédggas till
kviéllstid och helger.
e Att Umead universitet tar fram en handlingsplan som ersédtter Ett inkluderande universitet -
en handlingsplan for likabehandling, tillgdnglighet och mangfald for studenter och
anstdllda 2007-2010 och ser till att en sddan handlingsplan alltid finns och &r aktuell.

6.4 ARBETSMILJO

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Manga studenter tillbringar stora delar av sin tid pa universitetsomradet. Darfor dr det av stor
vikt att studiemiljon &r tillfredstéllande. Forutom att uppfylla den gillande
arbetsmiljolagstiftningens krav sdger Umed universitets Arbetsmiljopolicy, faststilld av
universitetsstyrelsen 1999-06-07, dels att "Umeé universitet skall vara en arbetsplats som priglas
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av respekt for och tillit till individen samt vara sidker och utvecklande for anstédllda och
studenter” och dels att ”Arbetsmiljoarbetet skall ge forutsattningar for ett positivt arbetsklimat
och en god arbets- och studiemilj6”. Foljaktligen ska Umeé universitet skapa forutsittningar for
att anstéllda och studenter ska ma bra, trivas och kénna sig trygga.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Synpunkter fran studenter har inkommit om hdg ljudniva vid studieplatser, sdrskilt i 6ppna
utrymmen sasom fik, korridorer och ljusgardar. Detta ger upphov till huvudvirk och
koncentrationssvarigheter for manga studenter och ar saledes ett allvarligt arbetsmiljéproblem.
Studenter vid konstnérligt campus &r séarskilt utsatta da hog ljudniva och 6ppna planlosningar
orsakar detta arbetsmiljoproblem. Ytterligare problem som har en negativ inverkan pa
studiemiljon och undervisningen ar olampligt placerade gangstrak och lunchrum déir passerande
personer stor foreldsningsutrymmen och studieplatser.

Under de tre senaste verksamhetsaren har ett &terkommande problem varit datorsalar. Studenter
har patalat att den tillgdngliga utrustningen inte fungerar andamalsenligt och att det lider en brist
pa datorer fOr att tillmdtesga antalet studenter. Dessutom &r det ofta fler personer i datorsalarna
an vad ventilationen ar anpassad for, vilket orsakar otillfredsstillande luftkvalité.

Flera synpunkter har inkommit om larare som behandlat eller bemétt studenter pa ett oldmpligt
satt. Det innefattar nedvérderande sprdk gentemot enskilda studenter och att larare uttalar sig
negativt och oldmpligt om enskilda studenter infor andra. Denna slags problematik inbegriper
sakerligen ett stort morkertal dd studenter sdllan vill riskera att forsdttas 1 en potentiellt
ofordelaktig situation om och nér det upplevda missnojet pdpekas.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:

e Att Umead universitet tillgodoser behovet av fler grupprum och adekvata studieplatser.

e Att Umead universitet atgdrdar den hoga ljudnivan i de korridorer och 6ppna studieplatser
dar det finns behov, exempelvis genom att placera ut ljudddmpande mobler, flyttbara
véggar eller dylikt.

e Att Umed universitet ser over datorer och ventilation i samtliga datorsalar for att
uppticka och atgirda de problem och brister som redogérs for ovan.

e Att Umead universitet verkar for en god stimning och respektfullt bemdtande personal och
studenter emellan.
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BILAGA 1

Da Studentfallsskrivelsen 2010 Svergick till att bli ett dokument vilket forfattas vart tredje ar,
mojliggjorde det for studentkarerna att bearbeta ett storre underlag av studentfall. Detta har
medfort att studentkarerna kunnat identifiera problemomraden av mer strukturell och varaktig

karaktér.

Sammanstillningen och inordningen av underlaget har sin utgdngspunkt i de kategorier av

olika typer av studentdrenden som Umea universitet i samrad med studentkarerna tog fram i
publikationen Missndjd student. Dessa redogors for i tabellen nedan:

Tabell 1: Kategorier av olika typer av studentdirenden

Problemomrade | Definition

Regelbrott Niér en ldrare, annan personal eller student handlat mot géllande regelverk som
hogskolelagen, hogskoleférordningen eller vid Umed universitet upprittade regler
(rektorsbeslut).

Informations- En konflikt mellan student/er och larare skapad p.g.a. att informationen till studenterna &r

problem otydlig och kan tolkas pa flera sitt, eller nér en larare har andra kommunikationsproblem
gentemot studenter. Aven vissa fall déir informationen kommer sent kan foras hit.

Daligt bemétande | Ett bemdtande som av en student upplevs nonchalant, nedséttande eller krinkande (allvarliga
krankningar ska alltid utredas).

Bristande Innehallet i examinationen dverensstimmer inte med de forvantade studieresultat som

utbildningskvalité | presenteras i kursplanen. Examinationsformerna dr inte av den kvalitet som krdvs for att
validiteten i examinationen ska vara tillfredsstdllande. Undervisningens kvalitet &r inte
tillrdcklig. Lérarnas sprakkunskaper ar otillrdckliga. Lokalerna méter inte upp mot vad som
krévs for att undervisningen ska bli effektiv.

Bristande Tentamenssvar eller inlimningsuppgifter hanteras felaktigt eller bedoms godtyckligt. En

handléggning ansdkan om tillgodordknande avslds utan motivering.

(Allmén

forvaltningsriitt)

Bristande Studentrepresentanter far ingen mojlighet att ge synpunkter pa beslut som angar deras

studentinflytande | utbildning.

Totalt inkom 278 studentfall till studentkarerna under perioden 2010-07-01 — 2013-06-31.
Studentfall &r normalt sddana drenden dir en student upplever sig felaktigt bemott, dér
handldggningen av utbildning brister, ddr Umea universitet brister i sin kommunikation till
studenter eller diar uppenbara regelbrott kan identifieras. Det faktiska antalet studentfall &r
daremot mycket storre, dd manga drenden kan omfatta flera studenter eller till och med hela
kurser. Vidare sé ndr inte alla studentfall kdrernas utbildningsbevakare dd ménga studenter
véljer att 10sa problemen pa egen hand. Det antal drenden som inkommit till studentkirerna
ger dndock en fingervisning om de problem som studenter identifierat och belyst under de tre

senaste lasaren.




Diagram 1: Antal studentfall fordelat efter problemomrdde’
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Problemomraden

Informationsproblem forekommer i lite mer @n vart tredje fall. Detta omréde ar dock ofta néra
sammankopplat med 6vriga kategorier. Regelbrott har kunnat identifieras 1 nédstan vart fjarde
fall och far anses mycket allvarligt da rattssdkerheten for den enskilda studenten maste anses
vara central for utbildningen. I var femte studentfall upplever sig studenterna daligt bemotta
vilket r ett svarare omrade att bedoma dd bemdtande dr en subjektiv upplevelse. Detta kan
dock ofta vara bland de allvarligaste fallen att hantera. Néra var femte studentfall ror bristande
handlidggningen och dér administrationen av studierna inte lever upp till de krav som kan
stdllas. I ndstintill var sjétte studentfall anser studenterna att kvalitén pa deras
utbildningsprogram eller kurs har sddana brister att de maste uppmarksammas. Avslutningsvis
ser en liten andel studenter brister i1 sina mgjligheter att utdva inflytande.

! Ett studentfall kan falla inom flera kategorier samtidigt, om drendet exempelvis ror informationsproblem och
bristande handldggning fors statistik for det drendet in i bada kategorierna.




