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Perspektiv på kvalitetssystem

Fokus på ämnen, kunskap, läroplaner

Lärare som professionell auktoritet

Varierande kvalitetsnormer

Fokus på hela organisationen, policys och regler

Ledningens auktoritet

Samma kvalitetsnorm över hela organisationen

Fokus på personalens kompetens

Personalutveckling/pedagogisk utveckling påverkar

Samma kvalitetsnorm över hela organisationen

Akademisk

ansats

Lednings-

ansats

Kompetens-

ansats

Anställnings-

barhetsansats

Pratasavitskaya & Stensaker (2010)

Fokus på utbildningsresultat

Arbetsgivare/lärare som professionell auktoritet

Både gemensamma och varierande kvalitetsnormer  
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Kvalitetskultur

Maskin för 
mätpunkter

Dahler-Larsen 2012

Sammanhangsnära 
dialog för lärande

Elliot & Kushner 2007
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Kvalitetssystem för utbildning
vid Umeå universitet

Work in progress…

• I linje med universitetets kvalitetsmål

• Utvecklingsfokus 

• Nära utbildningsverksamheten

• Stöd till lärare och studenter

• Gemensamt och i samverkan 

• Befordra mångfald

• ”Fyllig” information för feed forward
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Stöd för utbildningsprocessen

Förutsättningar

Genomförande

Resultat

1 Systematiskt kvalitetsarbete

2 Utformning o inrättande

av utbildning

3 Personalens kompetens/

komp.utveckling

4 Lärandemiljö, resurser 

och stöd till studerande

9 Regelbundna externa 

Granskningar (UKÄ t ex)

8 Insamling och användning 

av nyckeltal

7 Systematisk granskning/

revidering av utbildningar

5 Antagning, progression och fullföljande

6 Lärande för personlig utveckling och samhälle

jfr ENQA reviderade Standards and Guidelines for Quality Assurance

10 Information till allmänheten



Synliggöra vem, vad, hur och när

Universitetsnivå

• 1 - 10

Fakultets-/programnivå

• 1 - 10

Institutionsnivå

• 1 - 10

1-årscykel

Kontinuerlig 
utveckling

3-årscykel

Långsiktig 
kvalitetssäkring

6-årscykel

Externa 
granskningar
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Fortsättningsvis…

• Följer utvecklingen av det nya kvalitetssystemet 

som UKÄ tar fram

• Arbetar med att se över vad vi redan har beslut, 

policys, regler och stöd kring och vad vi saknar

• Ger förslag på utvecklingsinsatser inom området

• Beslut i början av 2015?

• OBS! STINT Teaching Sabbatical (meddela er 

prefekt denna vecka).


