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Inledning

I Umea universitets vision ingar att erbjuda utbildning som attraherar en mangfald
av studenter och att bedriva konkurrenskraftig forskning som kommer samhallet till
nytta. En stor del av universitetets utbildning och forskning sker vid den Teknisk-
naturvetenskapliga fakulteten. Ett genomtankt kommunikationsarbete vid fakulteten
ar nodvandigt for att var breda verksamhet ska komma allménheten till kinnedom
och for att starka var konkurrenskraft gentemot andra larositen, bade vad giller
utbildning och forskning.

Syftet med denna kommunikationsplan ar att skapa forutsattningar for en effektiv,
tydlig och malinriktad kommunikation. Den ar framtagen for att vara ett konkret
hjalpmedel i det dagliga arbetet och fungerar som en vagledning for
kommunikationsinsatser pa alla nivaer inom fakulteten.

Kommunikationsplanen ar beslutad av dekan och forankrad i fakultetsnimnden. Den
ar kopplad till universitetets vision och fakultetens verksamhetsmal.

Budskap
Kommunikationsplanen praglas av ett antal huvudbudskap:

e Fakulteten erbjuder ett brett spektrum av hogkvalitativa utbildningar som
lockar studenter bade nationellt och internationellt. Samarbetet med industri
och ovriga samhallsaktorer sikerstaller att vara studenter ar eftertraktade efter
examen.

e Forskningen som sker vid fakulteten ar ledande inom flera falt och har en
direkt inverkan pa viktiga samhéllsomraden, inte minst den grona
omstallningen i norra Sverige.

e Fakulteten ir en attraktiv larmilj6 och arbetsplats.

Mal

Ett 6vergripande mal med fakultetens kommunikation ar att 6ka medvetenheten om
vara utbildningar, forskningsprojekt och framgangar hos allmanheten och
presumtiva studenter och medarbetare. Vi ska ge en tydlig och rattvisande bild av
fakultetens verksamhet och kommunicera pa ett satt som starker attraktionskraften
hos vara utbildnings- och forskningsomraden. Darigenom bidrar vi dven till att starka
Umea universitets varumarke.

Vi stravar ocksa efter att 6ka den interna kunskapen om och engagemanget for
verksamheten hos fakultetens medarbetare, samt stotta forskare och larare att
kommunicera internt och externt.

Samverkan med det omgivande samhillet genomsyrar alla vara mal och uppnas
genom de aktiviteter vi genomfor.



Foljande tre mal ar i fokus for kommunikationsarbetet:

1. Oka antalet s6kande till fakultetens utbildningar

Genom att 6ka kainnedomen om och intresset for vara kurser och program bidrar vi
till fler forstahandssokande till fakultetens utbildningar. Ingenjorsprogrammen och
Tekniskt-naturvetenskapligt basar ar sarskilt prioriterade.

Aktiviteter

- Genomfora annonskampanjer i sociala medier och sokordsannonsering for
vara utbildningsprogram, sarskilt ingenjorsprogrammen.

- Marknadsfora Tekniskt-naturvetenskapligt basar.

- Utveckla utbildningswebben genom att se 6ver och vid behov forbattra
programbeskrivningarna samt producera filmer och intervjuer med studenter,
alumner och larare till programsidorna.

- Visa upp fakultetens utbildningar pa Oppet hus, genom arrangemanget
Student for en dag och vid utstillningen Unga forskare pa Curiosum.

- Samverka med grund- och gymnasieskolor genom Teknikattan,
Vetenskapsfemman, Kunskapsveckan och utstallningen Unga forskare samt
undersoka mojligheterna att genomfora en dag da vi informerar om vara
utbildningar for studie- och yrkesvagledare.

- Bygga broar mellan fakultetens utbildningar och arbetsgivare genom att
synliggora mojligheten att delta i Co-op.

- Skapa en fakultetssida for livslangt larande.

- Marknadsfora utbildning pa avancerad niva internationellt via
Masterstudies.com.

Indikatorer

v Antalet sokande och antagna till fakultetens utbildningar, sarskilt
ingenjorsprogrammen och Tekniskt-naturvetenskapligt basar.

v’ Antalet sidvisningar pa fakultetens utbildningswebb.

v Tiden besokare spenderar pa programsidorna.

2, Synliggora fakultetens framstaende forskning

Genom att sprida kunskap om forskning vid fakulteten, med budskapet att den ar av
hog kvalitet och gor nytta for samhallet, bidrar vi till fakultetens goda rykte och till
stolthet bland medarbetare och studenter. Malgrupperna ar i forsta hand
allmanheten och presumtiva masterstudenter.

Aktiviteter

- Publicera nyheter och pressmeddelanden om forskning och forskningsresultat
vid fakulteten. Vi prioriterar studier som publicerats i de mest ansedda
tidskrifterna och annan forskning av stort allmanintresse.

- Sarskilt synliggora forskning pa temat gron omstallning.



Se over det innehall som visas upp pa fakultetens externa startsida om
forskning (https://www.umu.se/teknisk-naturvetenskaplig-
fakultet/forskning) och regelbundet uppdatera innehallet.

Visa upp fakultetens forskning och forskningsinfrastrukturer i samband med
evenemang som exempelvis Vetenskapsluncher och Umeéagalan.

Forse medarbetare med informationsmaterial om fakulteten, till exempel
Powerpoint-bild till vetenskapliga presentationer.

Sprida kunskap om fakultetens utbildning och forskning genom samverkan
med foretag och myndigheter.

Indikatorer

Antalet hogkvalitativa medieomnamnanden om fakultetens forskning.
Antalet sidvisningar pa fakultetens sida om forskning (/forskning) och dess
undersidor.

Antalet sidvisningar pa fakultetens sida om gron omstallning.

3. Medarbetare och studenter ska kinna stolthet over att vara en del av
fakulteten

Fakulteten ska vara en attraktiv arbets- och studieplats. Stolta studenter och
medarbetare bidrar till fakultetens goda rykte i kontakten med omgivningen. Detta
framjar vi genom att sprida positiva nyheter och kunskap om vad som sker vid
fakulteten.

Aktiviteter

Fortsatta utveckla det interna nyhetsbrevet.

Se over innehall och struktur for fakultetens sidor pa nya intranatet i
Sharepoint.

Lyfta fram goda exempel och medarbetare som fatt nya uppdrag, utméarkelser
med mera genom interna nyheter.

Utveckla metoder och plattformar for att dela information mellan olika
verksamheter inom fakulteten.

Indikatorer

v" Oppnings- och klickfrekvensen p4 fakultetens nyhetsbrev.

Malgrupper

For att effektivt kommunicera fakultetens budskap har vi identifierat och definierat
vara primara malgrupper och budskapet till dem. Malgrupperna har valts utifran
deras relevans for fakultetens overgripande mal.


https://www.umu.se/teknisk-naturvetenskaplig-fakultet/forskning
https://www.umu.se/teknisk-naturvetenskaplig-fakultet/forskning

Presumtiva studenter och forskare
Individer som overvager att studera eller arbeta vid fakulteten.

Budskap: Fakultetens excellens inom utbildning och forskning, stod for studenter
och forskare samt mojligheter for karriarutveckling.

Skolor

Gymnasier, hogstadieskolor och andra utbildningsinstitutioner som kan vara
intresserade av samarbete eller information om fakultetens utbildningsprogram.

Media

I forsta hand allmdnmedia i form av nyhetsbyraer, journalistiska plattformar och
individuella journalister.

Budskap: Fakultetens ledande roll inom forskning och innovation, framstaende
prestationer och expertis.

Allmanheten
Den bredare publiken, inklusive invanare i Umea och Sverige i stort.

Budskap: Fakultetens bidrag till samhallet, forskningens relevans och
utbildningsmojligheter.

Medarbetare

Nuvarande medarbetare inom Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten vid Umea
universitet.

Budskap: Stolthet, fakultetens mal, uppmuntran till samarbete, information om
tillgangliga resurser och framstaende prestationer.

Utvardering och uppfoljning

For att sakerstalla att vi ndr vara uppsatta mal ar det viktigt att vi regelbundet foljer
upp och analyserar vara kommunikationsinsatser. Pa sa satt lar vi oss av vara
erfarenheter och kan justera vara strategier om det behovs.

Regelbundna kommunikationsmoten

Varje manad traffas fakultetskommunikatorerna, dekan, prodekan och kanslichef for
att diskutera pagdende och kommande kommunikationsinsatser. Minst en gang per
kvartal foljer vi pa dessa moten upp kommunikationsplanen, inklusive avstimning av
malen.

Arlig utviirdering

I slutet av 2024 gors en skriftlig utvardering av drets kommunikationsinsatser och
dess effekter, som sedan kan anviandas som underlag infor nasta ars
kommunikationsplan.



Kriskommunikation

En kris kan besta i till exempel en olycka, ett hot, en IT-incident eller en ovilkommen
publicering. Den kan vara komma hastigt och i vissa fall pdga 6ver en langre tid.

Krissituationer hanteras i forsta hand inom den drabbade fakulteten, institutionen
eller enheten. Vid handelse av storre kriser vid Umea universitet aktiveras en central
krisledningsgrupp.

Pa Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten finns en krisgrupp som bestar av dekan och
prodekan, kanslichef och kommunikatorer. I gruppen beslutas ifall kommunikation
ska ske internt/externt, vad som ska kommuniceras, hur, nar och i vilken kanal, samt
vem/vilka som skoter kommunikationen.

For mer information, se dokumentet "Kriskommunikationsplan & Checklista”.

Roller och ansvar

Detta avsnitt klargor de olika roller och ansvarsomraden som ar centrala for effektiv
kommunikation inom fakulteten.

Institutionernas kommunikatorer

Institutionerna/enheterna inom fakulteten ansvarar for att effektivt kommunicera
nyheter inom institutionen och hélla institutionens webbplats aktuell och relevant.

Institutionsspecifik kommunikation. I den mén det ar relevant att skapa och
genomfora kommunikationsplaner anpassade till institutionens behov och mal.
Producera institutionsspecifikt innehéll som artiklar, pressmeddelanden och inlagg i
sociala medier.

Intern kommunikation. Hantera den dagliga kommunikationen inom
institutionen, inklusive interna nyhetsbrev, meddelanden och interna webbplatser.

Institutionens webb. Ansvara for institutionens webbplats och undersidor,
inklusive uppdateringar, innehallshantering och sidkerstillande av att webbplatsen
speglar institutionens mal och verksamhet. Detta innefattar ocksd medarbetarnas
personliga sidor, forskargruppssidor och sidor for olika forskningsprojekt, dar det ar
viktigt att hélla informationen aktuell och relevant.

Samordning med fakultetskommunikatorerna. Fora en dialog med
fakultetskommunikatorerna for att sakerstalla att institutionens kommunikation
stammer overens med fakultetens overgripande budskap och strategier.

Evenemangshantering. Organisera och marknadsfora institutionsspecifika
evenemang och se till att kommunikationen kring dessa ar effektiv.



Fakultetskommunikatorerna

Vid Kansliet for teknik och naturvetenskap arbetar tvd kommunikatorer pa 100
respektive 80 procent med fakultetens 6vergripande kommunikation. I deras ansvar
ingar:

Strategisk kommunikationsplanering. Utveckla och genomfora en
overgripande kommunikationsplan som stodjer fakultetens mal, starker dess
varumarke och framjar dess intressen.

Intern kommunikation. Informera fakultetens medarbetare om viktiga handelser,
forandringar och prestationer.

Extern kommunikation. Hantera och utveckla kommunikationen med allméanhet,
media och presumtiva studenter.

Samordning. Uppratthalla en l1opande dialog med andra som arbetar med
kommunikation inom fakulteten samt Kommunikationsenheten for att koordinera
och sakerstalla konsekvens och effektivitet i kommunikationsinsatser.

Kommunikationsstod till medarbetare. Erbjuda stod och vagledning till
medarbetare i deras kommunikationsbehov, sdsom att presentera forskningsresultat,
skriva pressmeddelanden, och hantera mediaforfragningar.

Innehallsproduktion. Skapa en méngfald av innehall, sisom nyhetsartiklar,
nyhetsbrev, presentationstexter, videor, inlagg i sociala medier, broschyrer och
affischer, for att kommunicera fakultetens budskap och prestationer.

Mediehantering. Skapa och distribuera pressmeddelanden, hantera forfragningar
fran media, och bygga relationer med journalister och nyhetsorganisationer.

Digital kommunikation. Hantera och utveckla fakultetens interna och externa
webbsidor samt ansvara for administration av fakultetens sociala medier.

Evenemang och aktiviteter. Organisera och kommunicera kring evenemang som
Vetenskapsluncher, Teknikattan och Kunskapsveckan, samt stodja andra
fakultetsrelaterade aktiviteter, till exempel Oppet hus.

Kriskommunikation. Snabbt och effektivt hantera kommunikationen kring kriser
och potentiella kriser som paverkar fakulteten pa en overgripande niva.

Fakultetsledningen

Fakultetsledningen ansvarar for strategisk styrning och beslutsfattande nar det gailler
fakultetens kommunikation, samt leder arbetet med att framja forskning,
undervisning och samhaillsengagemang.

Strategisk kommunikationsledning. Delta i utformningen av och godkanna
overgripande kommunikationsstrategier for fakulteten.

Samverkan och representation. Representera fakulteten i offentliga
sammanhang och framja fakultetens varumairke och rykte. Aktivt verka for att stiarka



banden mellan akademin och samhallet genom dialog och partnerskap med externa
intressenter, fran industri till offentlig sektor.

Kriskommunikation. Ta ledningen i kommunikation under kriser och oonskade
handelser, och se till att ratt budskap nér ut pa ett effektivt och ansvarsfullt satt.

Sammanfattning

I denna kommunikationsplan har vi satt upp tydliga mal och strategier for att
effektivisera och stirka kommunikationen inom och utanfor var fakultet. Vi har
definierat de sirskilda roller och ansvarsomraden som fakultetsledningen,
fakultetskommunikatorerna och institutionskommunikatorerna har, och betonat
betydelsen av samarbete mellan dessa grupper.

Det ar viktigt att pAminna om att denna plan dr dynamisk och bor ses 6ver
regelbundet. Kommunikationslandskapet forandras standigt, och vi méste vara
beredda att anpassa vara metoder och strategier for att fortsatta vara relevanta och
effektiva.



