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1 Ramavtalets parter
Mellan Bestallaren/avropsberittigade Umea universitet och [Leverantdren] nedan kallad
Leverantor har ramavtal slutits:

Ramavtalsomrade Delomrade

Sprakgranskning

2 Parter

Kopare Leverantor
Umea universitet, 202100-2874

901 87 Umead

Kontakt: upp.adm@umu.se

3 Avtalets handlingar

Ramavtalets handlingar kompletterar varandra. Om handlingarna skulle visa sig vara
motséagelsefulla i nagot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder
annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. personuppgiftsbitradesavtal (om sadant tecknas)

2. skriftliga andringar och tillagg till avtalet, undertecknade av bada parter

3. detta avtal med tillhérande bilagor

4. o6vriga upphandlingsdokument inklusive fragor och svar samt eventuella fortydliganden

och kompletteringar.

4 Avtalstid och takvarde

4.1 Avtalstid
Detta ramavtal géller fran och med den 15 februari 2023 till och med den 15 februari 2025.
Mojlighet finns till forlangning av avtalet vid ett tillfalle med tva (2) ar. Den garanterade
avtalstiden ar saledes tva (2) ar. Vid utnyttjande av forlangningsoptionen blir den maximala
avtalstiden sammanlagt fyra (4) ar. Beslut om avtalsforlangning fattas efter dialog mellan
universitetet och Leverantdren. Beslut om foérlangning fattas dock slutligen ensidigt av
universitetet.
Beslut om férlangning meddelas Leverantoren skriftligt eller digitalt via e-post/e-Avrop senast tva
(2) manader innan avtalet annars upphor att galla. Avtalet galler for alla avrop gjorda inom
avtalstiden och oavsett om leverans sker forst efter det att avtalstiden I6pt ut.


mailto:upp.adm@umu.se

UMEA UNIVERSITET

4.2  Takvdrde
Universitetet berdknar att vardet pa inképen fran detta ramavtalsomrade kan komma att uppga
till 1 500 000 kr per ar for oversattningstjanster och 4 000 000 kr per ar for
sprakgranskningstjanster. Ramavtalets takbelopp uppgar till totalt 10 000 000 kr for
Oversattningstjanster och 25 000 000 kr for sprakgranskningstjanster.
For det fall namnda takbelopp nas under avtalstiden upphor ramavtalet automatiskt att galla med
omedelbar verkan och nagra ytterligare avrop kan da inte goras fran detta. For det fall takvardet
nas upphor kontraktet saledes att gilla dven om den avtalade kontraktstiden inte har 16pt ut.
Tillampliga avtalsvillkor géller dock fortsatt pa alla avrop som gjorts upp till takvardet enligt vad
som foljer av avtalet.

Leverantoren utfaster att till universitetet endast sélja de tjanster som ryms inom ramen for detta
avtal. Kbparen garanterar inga volymer.

5 Avtals- och delomraden, omfattning

5.1 Avgransning
Ramavtalet omfattar éversattning fran svenska till engelska samt sprakgranskning av texter
skrivna pa engelska. Oversittning fran engelska till svenska eller sprakgranskning av svenska
texter omfattas inte av ramavtalet. Oversattning till och fr&n andra sprédk omfattas inte av
ramavtalet.

5.2 Avtals- och delomraden samt omfattning
Detta ramavtal omfattar tva (2) avtalsomraden — 6versattning och sprakgranskning — som &r
uppdelade i delomraden enligt vad som anges nedan.
Om ett uppdrag kan anses omfattas av mer dn ett delomrade ar det upp till universitetet att
avgora fran vilket delomrade som uppdraget ska avropas. Om universitetet bedomer att avtalade
ramavtalsleverantérer inom ett delomrade saknar erforderlig specialistkompetens for ett visst
uppdrag eller inte kan leverera inom skalig tid forbehaller sig universitetet ratten att anskaffa
tjansten fran annan leverantor.

5.2.1 Avtalsomrade 1 — 6versattning
Avtalsomradet 6versattning ar indelat i atta (8) delomraden enligt vad som anges nedan.
Texter inom offentlig férvaltning (3 delomraden)
Hari ingar 6versattning fran svenska till engelska av myndighetstexter, styrdokument och mer
allmansprakliga texter inom foljande delomraden. Oversittning inom delomrddena i denna
kategori ska uteslutande ske till brittisk engelska.
e Administration, ekonomi och HR
Exempelvis: Styrdokument, utredningar, ekonomiska rapporter, arsredovisningar,
personal- och I6nerelaterat innehall.
e Juridik och upphandling
Exempelvis: Avtal, beslut, kurs- och utbildningsplaner, utredningar,

upphandlingsdokument och styrdokument.

e Kommunikation
Exempelvis: Nyheter, pressmeddelanden, populdrvetenskapliga texter, allman
webbinformation, presentationsmaterial, trycksaker, anvandarguider och manualer.
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Vetenskapliga texter (5 delomraden)
Héri ingar dversattning fran svenska till engelska av exempelvis vetenskapliga artiklar,
sammanfattningar (abstracts), forskningsansékningar och annat innehall som kraver en mer
akademisk sprakkansla och terminologikunskap inom respektive delomrade.

e Arkitektur, design och konst

e Humaniora

e Medicin och halsovetenskap

e Naturvetenskap och teknik

e Sambhallsvetenskap

5.2.2 Avtalsomrade 2 — sprakgranskning
Avtalsomradet sprakgranskning ar indelat i féljande sex (6) delomraden:
Texter inom offentlig férvaltning (1 delomrade)
Hari ingar sprakgranskning av myndighetstexter, styrdokument, och mer allmansprakliga texter
sasom webbinformation och nyheter skrivna pa engelska inom universitetets samtliga
administrativa omraden, till exempel administration, ekonomi, HR, IT, juridik, kommunikation och
upphandling.

Vetenskapliga texter (5 delomraden)
Hari ingar sprakgranskning av exempelvis vetenskapliga artiklar, ssmmanfattningar (abstracts),
forskningsansokningar och annat innehall som kréver en mer akademisk sprakkansla och
terminologikunskap inom respektive delomrade.

e Arkitektur, design och konst

e Humaniora

e Maedicin och hadlsovetenskap
e Naturvetenskap och teknik
e Samhallsvetenskap

Sprakgranskning ska erbjudas pa tre (3) nivaer:
Niva 1. Ren korrekturlasning
Sprakgranskning enligt niva 1 omfattar kontroll av
- stavning
- bojning
- avstavning
- stringens
- grammatik
- kommatering och meningsbyggnad sasom syftningsfel eller liknande.

Niva 2. Sprakgranskning
Utover ren korrekturlasning enligt niva 1 omfattar sprakgranskning niva 2 en anpassning med
hansyn till malgruppen och till syftet med texten, vilket innebéar kontroll av att

- meningarna har en tydlig uppbyggnad och bra flyt

- ordval och terminologi ar lamplig fér malgruppen

- stilen och tonen passar

- sambanden och sammanhanget ar tydliga.

Niva 3. Sprakgranskning med redigering
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Utover det som ingar i niva 1 och 2 omfattar niva 3 kontroll av att
- strukturen ar anvandbar, logisk och tydlig for lasaren
- rubrikerna ar informativa och enhetliga
- disposition och rubriker dr anpassade
- inledningarna ar bra ingangar till avsnitten
- sammanfattningen bidrar tydligt till textens syften.

6 Fordelningsnyckel vid avrop

Uppdrag enligt detta ramavtal avropas enligt en férdelningsnyckel med objektiva villkor.
Det ar den individuella Bestallarens specifika behov vid varje enskilt bestallningstillfalle som ar
styrande och som avgor vilken eller vilka av nedan objektiva villkor som kommer att ligga till
grund for val av Leverantor.
Bestallaren avgor forst vilket omrade uppdraget tillhor. Bestallaren bestammer sedan vilken
Leverantor som uppfyller behovet bast enligt pa forhand faststallda kriterier. Bestéllaren ska
beakta en eller flera av féljande kriterier:

- Kompetens for det specifika uppdraget

- Bestallarens tidigare erfarenhet av utforaren eller Leverantéren

- Leveranstid

- Pris.

7 Avrop fran ramavtalet/tilldelning av avropsavtal

7.1 Rutiner vid bestallning
Tilldelning av uppdrag gors genom att bestallande verksamhet vid universitetet skickar ett e-post
till den kontaktperson som Leverantéren angivit och meddelar att universitetet har ett uppdrag
som oOnskas utforas. Tillsammans med bestallningsférfragan ska som regel en ifylld avropsblankett
bifogas. Av avropsblanketten och e-postmeddelandet ska forutsattningarna for uppdraget framga
och bor innehalla:
- titel pa texten eller materialet
- beskrivning av uppdraget
- format
- omfattning pa uppdraget (till exempel antal ord)
- datum nér Leverantéren far materialet
- namn pa utforare
- eventuella 6nskemal om leveranstid eller expressleverans
- for 6versattning: Val av sprakvariant, brittisk eller amerikansk engelska
- for sprakgranskning: Val av niva pa sprakgranskningen och sprakvariant, brittisk eller
amerikansk engelska
- information om eventuellt referensmaterial
- kontaktperson inom universitetet
- bestéllarreferens (till exempel 1234ABC).

Leverantoren ska omgaende skicka ett mottagningsbeuvis till Bestallaren som visar att
bestallningen har mottagits. Mottagningsbeviset ar inte att likstallas med att Leverantdren atagit
sig att utféra uppdraget.
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Leverantoren ska skriftligen via e-post avge svar gallande bestallningen senast inom tjugofyra (24)
timmar vid normal leverans och inom tva (2) timmar vid expressleverans. Tiden utgar fran helgfri
vardag kl. 8.00—16.30 och raknas fran den tidpunkt da Bestallaren skickar e-post till Leverantéren.
Exempel: Om en forfragan skickas fran Bestallaren en helgfri fredag kl. 16.20 ska svaret fran
Leverantoren lamnas senast ndstkommande mandag kl. 16.20 vid normal leverans och senast
nastkommande mandag kl. 9.50 vid expressleverans. Det ska tydligt framga av svaret om
Leverantoren kan ata sig uppdraget eller inte.

Om svar inte inkommit inom ovan angiven tid, har Bestéllaren ratt att betrakta detta som ett
nekande svar pa bestallningen och denna kan da vanda sig till ndgon annan av de antagna
leverantorerna.

Om Bestallaren angett ett specifikt leveransdatum i bestallningen, enligt vad som géller for
avtalet, ska Leverantoren bekrafta att leverans kan ske detta datum. Om leverans inte kan ske
detta datum, kan Bestéllaren vanda sig till ndgon av de andra antagna leverantorerna.

Bekréaftelse pa att Leverantéren atar sig uppdraget ska minst innehalla
- leveransdatum
- namn pa utféraren
- antalord
- uppgift om pris/ord och totalpris
- eventuella 6vriga uppgifter som efterfragats av Bestéllaren.

Leverantoren ska skriftligen lamna ovanstaende uppgifter till Bestallaren via e-post innan uppdrag
far paborjas.

7.2 Avbestallning
Universitetet har ratt att avbestalla uppdrag. Om avbestallningen sker innan uppdraget paborjats
har Leverantéren inte rétt till ersattning. Om uppdraget avbestills sedan det paborjats, har
Leverantoren ratt till full ersattning for den del av uppdraget som Leverantdren hunnit utfora
enligt satt tidplan for genomférande.

8 Moten

8.1 Uppstartsmote
Efter avtalstecknande ska universitetet och Leverantdrens kontaktperson samt eventuella andra
representanter fran Leverantéren ha ett digitalt uppstartsméte (via Teams eller Zoom).
Universitetet ar sammankallande till métet och kommer i samrad med kontaktpersonen hos
Leverantoren bestamma lamplig tidpunkt for motet.
Uppstartsmotet sker kostnadsfritt for universitetet.
Uppstartsmote ska hallas inom tre (3) veckor fran det att parterna undertecknar kontraktet, om
inte universitetet anger annat.
Vid uppstartsmotet kan parterna till exempel ga igenom avtalets omfattning och rutiner for
kommande samarbete.

8.2 Introduktionsmote
Efter uppstartsmotet ska universitetet ha ett digitalt introduktionsméte med de namngivna
utférarna samt eventuella andra representanter fran Leverantoren (via Teams eller Zoom).
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Universitetet &r sammankallande till motet och bokning av méte sker i samrad med
kontaktpersonen hos Leverantéren. Motet kan vid behov ske pa engelska.

Introduktionsmotet sker kostnadsfritt for universitetet.

Introduktionsmotet ska hallas i ndra anslutning efter uppstartsmoétet, om inte universitetet anger
annat.

Introduktionsmotet kan exempelvis innehalla introduktion till Umea universitet, rutiner for
uppdrag, hantering av terminologi och 6versattningsminnen.

8.3  Uppfdljningsmote
| syfte att uppratthalla en god avtalsrelation ska parterna ha en lI6pande dialog med varandra.
Universitetet och Leveranttrens kontaktperson samt eventuella andra representanter fran
Leverantoren ska ha uppféljningsmoéten med det intervall som universitetet anser ar behovligt.
Utgangspunkten ar att sddana moten halls en (1) gang per ar. Vid uppfoljningsmotena ska rutiner,
metoder, kvalitet, avtalsuppfyllelse och dylikt diskuteras.
Universitetet ar sammankallande till dessa moten och l[ampligt datum, tid och plats bestams i
samrad med Leverantdéren. Utgangspunkten ar att dessa moten kommer att hallas digitalt (via
Teams eller Zoom). Om universitetet sa finner lampligt kan dessa moten komma att hallas pa plats
i Umea.

Uppfbljningsmoten sker kostnadsfritt for universitetet.

9 Parternas ataganden
Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt informera
varandra om handelser som paverkar, eller kan komma att paverka, avtalet.
Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med avtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig informerade
om kontraktets tilldmpning och utveckling.

10 Bestallarens ataganden
Bestéllaren har att forse Leverantéren med tillrdcklig information samt pa annat satt medverka till
att Leverantoren ska kunna fullgéra ramavtalet. Detta ror framst att lamna informationen i den tid
som erfordras for att avtalsenliga leveranser ska kunna utforas.

11 Allmant om Leverantorens dtaganden

11.1 Leverantdrens ansvar
Leverantoren ansvarar for att uppdrag genomfors fackmassigt.
Leverantoren ansvarar gentemot Bestallaren for saval underleverantérs arbete som for eget
arbete. Detsamma galler arbete som utfoérs av andra personer som Leverantéren anlitat.
Ett godkannande fran Bestallaren avseende en planerad atgéard eller en foreslagen 16sning fritar
aldrig Leverantoéren fran ansvar.

11.2 Uppfyllande av krav
Leverantoren och de tjanster som levereras av Leverantéren med stod av avtalet ska under hela
avtalstiden uppfylla de i upphandlingen stdllda kraven. Detta omfattar hela Leverantorens
organisation, inklusive eventuella underleverantorer.
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Om Leverantoren, eller underleverantoren i forekommande fall, inte langre uppfyller stallda krav
ska Leverantoren atgarda detta snarast, dock senast inom en (1) manad fran det att Bestallaren
papekade bristen eller fran det att Leverantdren insag eller borde ha insett att Leverantoren, eller
underleverantoren, inte uppfyller kravet. Om bristen inte ar ovasentlig och Leverantoren inte
vidtagit rattelse efter att Bestédllaren anmalt bristen och mer &n tre (3) manader har passerat fran
den tidpunkt som bristen anmaldes har Bestallaren ratt att hava detta avtal.

11.3 Kommunikation och tillganglighet
Leverantdren skavaraorganiserad pa ett sadant satt att Leverantorentillhandahallerensnabb
och hogkvalitativ service genom att erbjuda korta svarstider och tydlig aterkoppling till
Bestallaren.

Leverantoren ska finnas tillganglig under kontorstid via telefon, e-post och digitala
motesformer samt vid behov dven vid fysiskt mote i Umea. Med kontorstid avses helgfri
mandag till fredag 08.00-16.30.

11.4 Lagar och forordningar
Leverantoren ansvarar for att alla lagar, férordningar och krav som berér uppdraget foljs. Om lag,
forordning och krav dndras eller tillkommer inom uppdragsomradet ska dessa gélla for uppdrag.
Leverantoren har det fulla ansvaret for att utverka alla tillstand och bemyndiganden som kravs for
att fullgéra uppdrag i enlighet med de lagar, forordningar och krav som géller pa den plats dar
uppgifterna ska utforas.

11.5 Forsdkringar
Leverantoren ska inneha erforderligt forsakringsskydd, sasom ansvarsférsakring och
sakforsakring, som haller Bestallaren skadeslos vid skada. Leverantoren ansvarar for eventuell
sjalvrisk. Leverantoren ska pa Bestallarens begaran kunna styrka att sadant férsakringsskydd
innehas.
Om Bestallaren har framstéllt krav pa skadestand eller annan ersattning ska Leverantdren utan
drojsmal géra en skadeanmalan till sin férsakringsgivare.

11.6 Krav pa registrering
Leverantoren och eventuell underleverantor ska vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller motsvarande register, som fors i det land dar Leverantérens verksamhet ar
etablerad. Vidare ska Leverantoren inneha giltigt F-skattebevis. Leverantéren ska vara godkand
for svensk F-skatt om denna fysiskt bedriver naringsverksamhet pa plats i Sverige.

11.7 Skatt och sociala avgifter
Leverantoren och eventuella underleverantorer ska under hela avtalstiden fullgéra sina
aligganden vad géller skatt och sociala avgifter. Universitetet kan under avtalstiden komma att
begara in uppgifter som visar att kravet dr uppfyllt genom en forfragan till Skatteverket och/eller
Kronofogden, eller pa annat satt.
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12 Personal —allmant

12.1 Arbetsgivaransvar
Leverantoren ansvarar for alla kostnader for till exempel I6ner, sociala avgifter och andra
avtalsenliga eller lagstadgade omkostnader. Leverantéren dr ensam arbetsgivare for den egna
personalen och dr ensam barare av arbetsgivaransvar i forhallande till denna personal.

12.2 Antidiskriminering

Leverantoren ska vid fullgérande av avtalet i Sverige folja diskriminerings-lagen (2008:567).
Arbetet med aktiva atgarder ska félja 3 kap. 4-12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Leverantoren ska dven i Ovrigt bedriva ett fortlopande arbete med aktiva atgarder och pa annat
satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kdn, kénsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder.

12.3 Jav
Leverantoren ar under avtalstiden skyldig att anmala till universitetet om Leverantoéren eller
avtalade resurser har eller erhaller andra uppdrag som kan medféra jav.

12.4 Underleverantorer
Med underleverantor avses
- leverantorer som pa uppdrag av anbudsgivaren utfor tjanster eller levererar for dennes
rakning for avtalets genomférande

- samtliga bolag, foretag eller organisationer som Leverantéren anvander for att utfora
forpliktelser i enlighet med detta avtal. Detta innebar att dven till exempel dotterbolag till
Leverantéren ar underleverantdrer under forutsattning att de verkar inom ramen for
detta avtal.

Underleverantérer som inte angetts i anbudet far inte anlitas utan universitetets skriftliga
medgivande.

Pa universitetets begdran ska Leverantoren skriftligen redovisa de underleverantérer som utfor
tjdnster eller levererar for dennes rdkning for avtalets genomférande. Redovisningen av
underleverantérer ska innehalla firmanamn/beteckning, organisationsnummer, legala
stallforetradare och kontaktuppgifter. Mellan Leverantdren och underleverantdren ska ett giltigt
avtal finnas. Leverant6ren ska kunna uppvisa giltigt avtal pa universitetets begaran.

12.5 Kompetens — 6versattare och sprakgranskare
Se kravspecifikationerna for de respektive avtalsomradena, se bilagor.

12.6 Kontaktperson
Leverantoren ska innan avtalsstart utse en kontaktperson for avtalet, vilken ska ansvara for att
uppdrag genomfors i enlighet med bestallning och bestimmelserna i avtalet. Kontaktpersonen
och dversattaren/sprakgranskaren kan vara samma person.

Vid semester, sjukdom eller annan franvaro ska Leverantoren tillhandhalla en tillfallig ersattare
for kontaktpersonen med motsvarande kompetens och erfarenhet.
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Narmare om kontaktpersonens kompetens och ansvar regleras i kravspecifikationerna for de
respektive avtalsomradena, se bilagor.

13 Byte av utforare/personal

13.1 Byte av namngiven utforare eller kontaktperson pa Leverantorens initiativ
Leverantoren har i bakomliggande upphandling fatt en eller flera namngivna utforare av tjanster
inom ramavtalet kvalitetsprovade och godkdnda av universitetet.

Om byte av namngivna utforare blir aktuellt under avtalstiden ska Leverantoren sakerstalla att ny
personal uppfyller de kompetens- och kvalitetskrav som stéllts i upphandlingen. Leverantéren ska
utan dréjsmal informera universitetet skriftligen om eventuella byten och skicka in CV pa den
aktuella personen till universitetets avtalsansvariga. Universitetet kontrollerar att den nya
utforaren uppfyller kraven i upphandlingen samt genomfoér ett arbetsprov med den féreslagna
utforaren. Om utforaren uppfyller stallda krav och genomfor ett godkant arbetsprov kommer
universitetet att godkanna denna och skriftligen meddela Leverantoren detta. Det ar forst efter
ett sadant skriftligt godkdnnande som utforaren far genomféra uppdrag for universitetets rakning
inom ramen for avtalet.

Byte av en utforare som namngetts i upphandlingen ar inte tillatet under avtalets forsta sex (6)
manader.

Om Leverantoren avser att byta kontaktperson ska det snarast mojligt anmalas skriftligen till
universitetets kontaktperson.

Leverant6ren ansvarar for att kompetensoéverforing sker innan uppdrag paborjas och att den nya
utféraren/kontaktpersonen ar vl insatt i de ataganden som foljer av detta avtal.

13.2 Utbyte av utforare/personal pa universitetets initiativ
Leverantoren ska utan oskaligt drojsmal och utan kostnad byta ut utférare/personal om
Bestallaren anser att denna inte uppfyller stillda krav gillande kompetens och samarbetsformaga
eller pa annat satt forsvarar avtalets genomférande.

14 Genomforande av uppdrag

14.1 Allmant
De uppdrag som genomfors inom ramen for detta avtal ska:

- uppna éverenskomna mal

- genomforas fackmassigt

- genomforas med hog serviceniva

- genomfdras inom ramen fér dverenskommen leveransdag och pris samt i enlighet med
avtalade villkor.

Leverantoren ska leverera uppdraget i redigerbart digitalt format, i nagot av de program som
ingar i Office-paketet. Bestallaren ska utan extra kostnad kunna begara att leverans av ett
exemplar sker i pappersform.
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Leverantoren ska meddela Bestallaren om avvikelser gjorts fran eventuella termbanker som
Bestéllaren tillhandahallit. Leverantéren ska leverera ett 6versattningsminne for uppdraget pa
universitetets begaran.

Anviandande av maskindversattning ar inte tillatet i ndgon del av 6versattningsprocessen.
Leverantoren ska kunna leverera texter via e-post.
Uppdrag far endast utforas av en inom aktuellt delomrade antagen utférare.

Bestéllaren och utféraren ska ges mojlighet att ha direktkontakt med varandra infér och under
utférandet av ett uppdrag om detta efterfragas.

14.2 Kvalitetssdkring infor leverans
Leverantdren ansvarar for att bestallt uppdrag kvalitetssakras innan leverans till Bestallaren.
Kvalitetssakring innebar att sakerstalla att Oversattningen/sprakgranskningen ar utford med
mycket god kvalitet.

15 Leveranstid, leveranskontroll och reklamation

15.1 Leveranstider for dversattning

Leverantoren ska, efter att ha accepterat uppdraget, garantera att leverans av 6versattning ar
universitetet tillhanda senast inom nedanstaende leveranstider:

Normalleverans:

1-1500 ord: 2 arbetsdagar

501 - 2 000 ord: 4 arbetsdagar

2 001 -6 000 ord: 8 arbetsdagar

6 001 — 10000 ord: 10 arbetsdagar

over 10 000 ord: enligt 6verenskommelse

Expressleverans:

1-500 ord: 1 arbetsdag

501 —2 000 ord: 2 arbetsdagar

2 001 -6 000 ord: 4 arbetsdagar

6 001 — 10000 ord: 5 arbetsdagar

over 10 000 ord: enligt 6verenskommelse

Leveranstid tillkommer om Bestallaren begart att leverans sker i pappersform.

15.2 Utgangspunkter for berdkningen av leveranstiden
Leveranstider anges som maximalt antal timmar alternativt arbetsdagar och ska gélla fran och
med den tidpunkt da Bestallaren godkant offerten och Leverantéren mottagit underlaget for
uppdrag fran Bestallaren. Berakning av leveranstid sker med utgangspunkt fran helgfri vardag kl.
8.00-16.30.

15.3 Leveranstider for sprakgranskning
Leveransdatum avtalas efter 6verenskommelse mellan Bestédllare och Leverantor.
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15.4 Forsenad leverans
Om Leverantdren befarar att leverans inte kan ske inom avtalad tid ska Leverantéren omgaende
meddela Bestallaren skriftligen om forseningen. Orsak till férseningen samt en uppskattning om
nar leverans beraknas kunna ske ska framga av meddelandet.

15.5 Forsening som beror pa Bestéllaren
Leverantdrenskainte ansvaraforforsening somberor pa forhallande som Bestéllaren ska anses
svara for. Leverantdren dgerisadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Bestéllaren finner sannolikt eller
befarar att sadant forhallande kommer att intraffa ska Bestéllaren, utan fordrojning, skriftligen
underratta Leverantdren om detta.

15.6 Leveranskontroll, leveransgodkdannande och reklamation
Vid leverans ska Bestéllaren bekrafta mottagandet av leveransen och sa snart som mojligt
bekrafta att leveransen 6verensstammer med bestéllningen.
Om leveransen inte motsvarar vad som bestallts, eller det annars star klart att avtalsenlig
leveransinteforeligger ochavvikelseninte aravovasentligbetydelse for Bestallaren, ska
leveransen reklameras skriftligen. Leveransen ska da ansesvaraforsenad. Detta géller dven
om slutleverans skett innan avtalad deadline. Den omstandigheten att undersékningeller
leveranskontroll utforts befriarinte Leverantoren fran ansvar for fel.

15.7 Fel eller brist i leverans
Vid fel eller brist i levererat uppdrag ar Leverantoren skyldig att med den skyndsamhet
omstédndigheterna krdver — utan oskaligt uppehall och utan tillkommande kostnader for
Bestallaren — pa egen bekostnad avhjalpa de fel eller brister som pavisas.

16 Hantering av personuppgifter
All personuppgiftshantering maste folja gallande lagstiftning pa omradet. Leverantoren ska endast
behandla personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning.
Ar Leverantdren personuppgiftsbitrade till universitetet far personuppgifter endast behandlas i
enlighet med instruktioner fran universitetet. Leverantéren ska da i samband med
avtalstecknandet underteckna ett personuppgiftsbitradesavtal. Har inget
personuppgiftsbitradesavtal tecknats har Leverantoren ett eget personuppgiftsansvar for sin
behandling av uppgifterna i fraga.
Aven om inget personuppgiftsbitradesavtal tecknats i samband med avtalstecknandet kan
universitetet i ett senare skede komma att presentera ett personuppgiftsbitradesavtal, eller annat
avtal for att reglera personuppgiftsansvarsfragan med anledning av dndrad bedémning av
ansvaret for behandling av personuppgifter eller &ndrad praxis pa omradet.

17 Marknadsforing
Marknadsforing av ramavtalet ska foregas av samrad mellan universitetet och Leverantoren.
Material som avser ramavtalet och som pa nagot sétt distribueras till annan ska godkédnnas
skriftligen av universitetet innan materialet anvédnds. Leverantdren ska i marknadsforing alltid
iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad géller fragor om ramavtalets omfattning, hur korrekt
avrop ska ga till och andra fragor dar andra intressenter kan komma att paverkas.
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Hanvisning till universitetet i reklam eller i marknadsforing far varken goras av Leverantoren eller
av denne anlitad underleverantér utan universitetets skriftliga godkdnnande. Detta géller dven
efter det att ramavtalet upphort att galla. Universitetets logotyp far endast anvandas efter
universitetets skriftliga godkannande.

18 Pris och prisjustering

18.1 Pris
Leverantorens anbudspriser galler under ett ar rdknat fran det datum som avtalet borjat galla.
Priserna ar angivna exklusive mervardesskatt.
Pris enligt bilaga. Vid expressleverans tillkommer ett tillagg pa 50 % pa avtalade priser. For
timersattning galler ersattning for varje paborjad kvart.

18.2 Prisjustering
Priserna kan pa begaran av Leverantoren justeras en (1) gang per ar i enlighet med SCB:s
Arbetskostnadsindex (AKI) for tjansteman inom privat sektor, efter produktgrupp M 74300, SNI
2007. Som basmanad géller den manaden som &r tre (3) manader innan avtalet trader i kraft.
Avstamningsmanad ar vid justeringstidpunkten senast kdnda index. Berakningen gors med
utgangspunkt i preliminara index. Prisjustering gors inte om kostnadsdkningen understiger tva (2)
procent.

Begar Leverantoren prisjustering galler den fran och med manaden efter att universitetet
skriftligen har godkant den.

19 Agande- och nyttjanderatt
Bestéllaren erhaller fullstandig 4gande- och nyttjanderatt till allt arbete och material som upp-
eller tillkommit i samband med utférande av uppdrag. All upphovsratt och andra immateriella
rattigheter hanforliga till resultatet 6verlats till Bestallaren. Med detta foljer bland annat att
Bestdllaren har ratt att revidera och andra materialet samt publicera materialet i
reviderad/andrad form och dven i 6vrigt fritt disponera dver arbetet/materialet. Sarskild
ersattning till Leverantdren utgar inte for detta.
Efter dverenskommelse med Leverantdren kan Bestéllaren publicera 6versattarens/foretagets
namn i den slutgiltiga 6versatta texten.

Leverantoren ska gentemot dennes personal och eventuell underleverantor géra forbehall om
Bestallarens ratt enligt denna punkt.

Leverantoren accepterar att pa begaran fran Bestéllaren forstora allt material, inklusive all data,
som Leverantéren forfogar over hanforligt till ett visst uppdrag.

20 Kvalitetsarbete
Leverantoren ska under hela avtalstiden bedriva kvalitets- och uppféljningsarbete.
Arbetet ska omfatta att Leverantdren har rutiner for
- hantering av bestallningar och leveranser
- hantering av avvikelser och reklamationer
- kvalitetssakring av eventuella underleverantorer.
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Kravet uppfylls genom att Leverantdren har egna rutiner som omfattar punkterna ovan eller
innehar certifiering enligt SS-EN ISO 9001 eller likvardigt.

21 Miljo
21.1 Miljoarbete
Leverantoren bor under hela avtalstiden med ett proaktivt forhallningssatt och innovativt
arbetssatt verka for det hallbara samhéllet och att malen i Agenda 2030 nas genom att
- bedriva sin verksamhet pa ett hallbart satt
- effektivisera energianvandning
- Oka nyttjande av lokaler
- arbeta for resfria moten
- aterbruka inventarier och kallsortera avfall.

Leverantoren ska ha egna rutiner for sitt miljoarbete eller inneha certifiering enligt SS-EN 1SO
14001 eller likvardigt.

21.2 Transporter
Transporter bor dar detta ingdr som del i uppdraget ske pa det mest fordelaktiga sattet med
hansyn tagen till miljon.

22 Vite

Vitesklausulen géller per uppdrag.

Bestallaren har ratt till vite for varje paborjad helgfri arbetsdag som en leveransforsening, fel eller
brist varar med tio (10) procent av vardet av den del av leveransen som till f6ljd av férseningen,
felet eller bristen inte kunnat nyttjas. Vitet ska i sin helhet inte Gverstiga trettio (30) procent av
uppdragets totalpris.

Om forseningen, felet eller bristen varar mer an tre (3) dagar har Bestéllaren ratt att hdva eller
avbestilla uppdraget. Leverantdren har da inte rétt till ndgon ersattning for nedlagt arbete. Nar
namnda tre (3) dagar har gatt har Bestéllaren ratt att vanda sig till annan Leverantér med aktuell
bestallning.

Bestéllaren har ratt att avrdkna vite fran erhallen faktura.

23 Uppfoljning

23.1 Utgangspunkter
Universitetet avser att regelbundet under ramavtalstiden folja upp bland annat statistik,
kvalificeringskrav och krav pa upphandlade tjanster. Leverantdren atar sig att vara behjalplig pa
begaran vid uppfdljning och att inom rimlig tid tillhandahalla efterfragad information utan
tillkommande kostnad.

23.2 Statistik
Leverantoren ska tillhandahalla statistik en gang per ar. Statistiken ska avse ett ar och redovisas
senast en manad efter varje kalenderarsskifte under avtalsperioden.
Statistiken ska omfatta féljande:

- antal avrop per delomrade samt namn pa Bestallare och institution eller enhet
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- antal debiterade ord eller debiterade timmar per delomrade

- totala belopp per delomrade

- antal avrop med normalleverans respektive expressleverans per delomrade
- antal reklamationer per delomrade

- antal nekade avrop per delomrade.

24 Betalning

24.1 Allmant
Betalning for levererad vara sker i efterskott mot e-faktura (enligt nedan). Betalning innebar inte
godkdnnande av varan.

24.2 Ratt att innehalla betalning
Om universitetet har krav pa Leverantéren pa grund Leverantérens dréjsmal eller pa grund av att
varan ar felaktig har universitetet ratt att halla inne sa mycket av betalningen som motsvarar
kravet.

25 Fakturering

25.1 Allmant
Fakturan far tillstallas universitetet tidigast den dag leverans (eller delleverans om sa avtalats)
fullgjorts. Villkor som tagits in i fakturan ensidigt av Leverantoren ar inte bindande for
universitetet. Avgifter for fakturering, expediering och betalningspaminnelser medges inte.
Samlingsfaktura godkannsinte.

25.2 Specificering av faktura
For att universitetet ska kunna betala fakturor ar det viktigt att det tydligt framgar att det ar
universitetet som ar fakturamottagare, vad som levererats och vem pa universitetet som ar
Bestallare.
Pa fakturan ska anges
- titel pa texten eller uppdraget (enligt bestallning)
- vilken tjanst som avropats och delomrade (avtals- och delomrade)
- antal ord eller annan omfattning
- avtalat ord- eller timpris
- totalt avtalat pris
- mervardesskatt
- leveransdatum
- namn pa utforare
- kontaktperson for uppdraget hos Bestéllaren
- kontaktperson for uppdraget hos Leverantéren
- bestallarreferens
- ordernummer, om Bestallaren angivit sadant

Bestéllarreferens anges i nagot av nedanstaende format och tillhandahalls av Bestéllaren:
- 1234 (numerisk kod med fyra positioner)
- 1234ABC (alfanumerisk kod med 7 positioner)
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For e-handelsorder ska ordernummer anges i fakturans orderreferensfalt. Universitetets
inkdpsordernummer genereras vid elektronisk bestallning till Leverantdren. Det anges i foljande
format:

- IN123456-1

25.3 Elektronisk faktura
Faktura till universitetet ska skickas elektroniskt. Universitetet anvander i nuldget sig av Pagero AB:s
VAN-tjanst for att ta emot e-fakturor. (Svefaktura 1.0). Identitetsbegrepp for universitetet i
fakturavaxeln r vart organisationsnummer 2021002874.
Bestéllarreferens (enligt ovan) ska anges i faltet “Er referens” (Referensfalt 1 enligt Svefakturas
terminologi).
- EDI

For fulltextfaktura vanligen kontakta oss for verenskommelse om anslutning.

Peppol

Elektroniska fakturor skickas via PEPPOL-natverket. Umead universitets elektroniska adress i
PEPPOL ar 0007:2021002874.

Via universitetets leverantérsportal
Om Leverantoren inte har mojlighet att skicka elektroniska fakturor kan Leverantéren

kostnadsfritt anvanda universitetets leverantorsportal for att registrera dem manuellt. Kontakta
Ekonomienheten EAmail@umu.se sa skickar universitetet en inbjudan till leverantorsportalen.

Mer information finns pa universitetets webb:
http://www.ea.umu.se/for-vara-leverantorer/

25.4 Betalningsperiod
Leverantoren har ratt att erhalla betalning inom 30 dagar fran den dag fakturan inkommit till
Bestallarens institution eller motsvarande pa universitetet. Vid forsenad betalning har
Leverantoren ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (SFS 1975:635).

25.5 Drojsmalsranta
Universitetet godkdnner att Leverantoren debiterar dréjsmalsranta enligt rantelagens regler.
Universitetet accepterar inte dréjsmalsrantor pa fakturor som returneras pa grund av att avtalade
uppgifter i samband med fakturering saknas. Vid ny eller kompletterande faktura flyttas
forfallodagen till 30 dagar efter mottagandet av den kompletta fakturan.

26 EU:s sanktioner mot Ryssland och Belarus

26.1 Sanktionernas innebord
Varken Leverantoren eller de kontrakt som avropas inom ramen for avtalet far, direkt eller
indirekt, omfattas av de sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU.
Genom undertecknandet av avtalet intygar Leverantoren att den
- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna
- inte kommer att anvdnda sig av underleverantérer eller motsvarande som omfattas av
sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos sadana aktérer i upphandlingen
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- inom ramen for avtalsférhallandet inte kommer att medverka till kép, import eller
transport av sadana produkter och tjanster som omfattas av EU:s importrestriktioner.

Avtalsbrott mot vad som regleras ovan innebar att universitetet har ratt att omedelbart hava
avtalet med Leverantoren. Vid hdvning pa denna grund har Leverantoren varken ratt till
ersattning for redan lagda bestéllningar, eller nagon annan typ av kompensation med anledning
av avtalets upphdrande.

26.2 Upplysningsskyldighet kopplad till sanktionerna
Leverantoren ar skyldig att omedelbart upplysa universitetet om det finns anledning att misstanka
att forhallandena enligt ovan andras, inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller
indirekt omfattar Leverantoren eller parternas avtalsforhallande. Detta innebar att Leverantéren
- omedelbart ska upplysa universitetet om Leverantdrens réattsliga status, dgarforhallanden
eller representation innebar, eller fordndras pa ett sadant satt, att den omfattas av
sanktionerna
- omedelbart ska upplysa universitetet om det finns anledning att missténka att
forhallandena ar sadana att en underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

26.3 Samarbete angdende sanktionerna
Leverantoren ar skyldig att fullt ut samarbeta med universitetet i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

27 Intrang
Leverantoren ska halla universitetet skadeslost for alla skadeansprak, ersattningskrav, kostnader
och utgifter till foljd av intrang i eventuella patent, upphovs-, ménster- och varumarkesratter eller
andra skyddade rattigheter tillhérande tredje man. Dessa bestammelser galler daven efter avtalets
utgang. Leverantéren ansvarar for att Leverantérens levererade material inte krdanker annans ratt
och for att material eller liknande som tagits fram ar riktigt. Leverantdren kan aldrig overlata
sadant ansvar pa universitetet. Ansvaret enligt denna punkt omfattas inte av den
ansvarsbegransning som féljer av punkten nedan om skadestand.

28 Avveckling och déverlamning
Leverantoren ska se till att alla aktiviteter i samband med avveckling av uppdraget utfors pa ett
fackmassigt satt. Om universitetet begar det ska Leverantdren uppratta en detaljerad plan infor
avvecklingen. Avvecklingen ska ske pa ett sddant satt som underlattar 6verlamnandet av
pagaende eller avslutade uppdrag till universitetet eller tredje man utan oskalig kostnad eller
storning for universitetet.
Leverantoren ska under 6verlamnandefasen bidra med sin kompetens kring universitetets
uppdrag sa att 6verlamnandet blir sa bra som majligt samt éverfora sin kompetens kring
uppdraget till universitetet eller tredje man.
Leverantoren ska under 6verlamnandefasen sdkerstalla att nyckelpersoner ar tillgangliga for
medverkan i dverlamnandet i den omfattning som efterfragas. Med nyckelpersoner avses
personer som ar viktiga for verlamnandet pa grund av att de har speciell kompetens eller har
spelat en speciell roll vid utférandet av uppdraget.
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29 Byte av Leverantor
Byte av Leverantor samt Overlatelse av avtal &r endast tillatet om den nya Leverantdren helt eller
delvis intrader i den ursprungliga Leverantorens stalle till foljd av foretagsomstruktureringar,
uppkop, sammanslagningar, forvarv eller insolvens. Att den nya Leverantoren intrader i den
ursprungliga Leverantorens stalle far inte medfora en vasentlig andring av ramavtalet. Den nya
Leverantoren ska uppfylla samtliga stallda krav i detta avtal och i 6vriga upphandlingsdokument.
Part far 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till annan endast om
motparten forst skriftligen godkant detta.

30 Skadestand
Universitetet har ratt till ersattning for den direkta skada som universitetet lider genom att
Leverantoren brister i avtalat atagande. Detta géller inte om Leverantdren visar att bristen beror
pa ett hinder utanfor Leverantorens kontroll som Leverantéren inte skaligen kunde ha raknat med
vid avtalets ingaende och vars féljder Leverantoren inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
overvunnit. Beror bristen eller avvikelsen pa nagon som Leverantoren har anlitat for att helt eller
delvis utfora leveransen, ar Leverantéren fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som
Leverantoren har anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket.
Leverantorens skadestandsansvar ar begransat till ett belopp motsvarande femtio (50)
prisbasbelopp. Denna begransning galler inte for skador som uppkommit genom grov vardsloshet
eller uppsatligt agerande och inte heller for ansprak hanforliga till intrangsklausulen ovan.
Leverantoren har ratt till ersattning for den direkta skada Leverantoren lider genom Bestallarens
drojsmal med betalningen. Detta galler inte om Bestallaren visar att drojsmalet beror pa lag eller
annat liknande hinder som Bestallaren inte skdligen kunde ha rdknat med vid avtalets ingdende
och vars foljder Bestallaren inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Bestallaren
ansvarar inte heller for drojsmal med betalning som beror pa Leverantéren eller nagot
forhallande pa Leverantorens sida.
Universitetets skadestandsansvar ar begransat till fem (5) prisbasbelopp.

31 Sekretess
Leverantoren forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja sekretessbelagd uppgift eller
konfidentiell information som Leverantoren far del av genom tillkomsten eller genomférandet av
uppdrag.
Med sekretessbelagd uppgift och konfidentiell information avses information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor anses utgéra konfidentiell information
eller som av Bestéllaren sarskilt angetts vara detta, samt information som ar sekretessbelagd
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Leverantoren har inte ratt att utan Bestallarens uttryckliga skriftliga tillatelse publicera eller pa
annat satt offentliggdra texter, rapporter eller annat material eller information som Leverantéren
upprattat, erhallit eller tagit del av genom uppdraget.
Med Leverantoren innefattas alla personer som Leverantdren pa nagot satt involverar, for att
fullgéra sina ataganden mot Bestéllaren och andra personer som pa nagot satt kan kommai
kontakt med uppgifterna.
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Leverantoren forbinder sig att géra de medarbetare som kommer att sysselsdttas med uppdraget
uppmarksamma pa géllande bestammelser rérande sekretess och konfidentiell information, samt
aven i ovrigt hantera uppdraget med den diskretion som ar noédvandig.

Leverantoren ansvarar for att daven underleverantorer i alla led iakttar vad som stadgats ovan.
Denna klausul géller dven om/nér avtalet i ovrigt upphort.

32 Force majeure
Om fullgérande av parts skyldigheter forhindras pa grund av omstandighet utanfor partens
kontroll som parten skaligen inte kunnat férutse vid avtalets tecknande och vars foljder parten
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, ska detta utgora befrielsegrund som
medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran paféljder. Som handelser
utanfor partens kontroll anses konflikt pa arbetsmarknaden, naturkatastrof, eldsvada, krig,
mobilisering, terroristhandling, oférutsedd militarinkallelse av stor omfattning, rekvisition, beslag,
uppror, upplopp eller andra liknande hdandelser om handelsen drabbar part eller underleverantoér
till part utom och inom Sverige. Som hédndelser utanfér partens kontroll anses inte konflikt pa
arbetsmarknaden som beror pa att parten inte foljer pa arbetsmarknaden géllande eller annars
gangse tillimpade regler och principer. For att befrielsegrund enligt denna punkt ska kunna géras
gédllande ska motpart omedelbart underradttas om att det foreligger omstandigheter som kan
foranleda tillampning av bestammelsen.
Sa snart den aberopade omstdndigheten upphort ska parten skriftligen underratta motparten
samt omedelbart ateruppta fullgérandet av avtalad prestation. Om partens underleverantér
forhindras fullgora sitt uppdrag pa grund av omstandigheter som héar angetts ar part skyldig att
fora dialog med motparten om en mojlig l6sning. | annat fall dger bestimmelsen tillampning dven
pa en sadan situation. Om avtalets fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid én tva (2)
manader — réknat fran éverenskommet startdatum for genomférandet — pa grund av viss ovan
angiven omstandighet dger part, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen hava avtalet till att
upphora med omedelbar verkan.
Forhindrad part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av
hindret samt ateruppta fullgérandet av atagandet som férhindrats sa snart detta praktiskt kan
ske.

33 Havning

33.1 Parternas ratt att hdva avtalet
Endera part dger ratt att hdva avtalet om motparten i vasentlig man brister i forpliktelse enligt
villkoren. En uppsagning ska vara skriftlig, varpa en period om trettio (30) dagar bérjar I6pa.
Vidtas inte rattelse inom uppsagningsperioden upphor avtalet att galla.

33.2 Om universitetets sarskilda ratt att hava avtalet
Universitetet har ratt att med omedelbar verkan hava hela eller delar av avtalet om nagot av
foljande foreligger:
a) Leverantoren forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, instéller sina betalningar
eller annars kan anses vara pa sadant obestand att Leverantoren inte kan forvantas
fullgéra sina ataganden.



UMEA UNIVERSITET

b) Leverantoren fullgdr inte sina aligganden avseende svenska skatter eller sociala avgifter,
eller enligt lagakraftvunnen dom domts for ekonomiska brott eller har belagts med
naringsforbud.

¢) Leverantoren vid utférandet av uppdrag vid upprepade tillfallen avviker fran avrops-
/uppdragsbeskrivningen eller de krav som galler i 6vrigt och denna avvikelse inte ar
obetydlig och Leverantéren inte atgardar avvikelsen inom en (1) manad efter papekande
fran Bestallaren.

d) Leverantoren avbojer utan giltigt skal att ata sig tilldelat uppdrag vid upprepade tillfallen
under avtalstiden. Som giltigt skal raknas bland annat utférarens sjukskrivning eller annan
franvaro. Med avbo6jande likstélls att Leverantoren inte svarar nar Leverantoéren kontaktas
av en Bestéllare angaende en tilldelning.

e) Leverant6ren uppnar maximalt vite i enlighet med avsnitt 21 Vite i ramavtalet vid tre (3)
tillfallen eller fler.

f) Det framkommer att Leverant6ren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet och/eller pa annat
satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av betydelse vid
beddmningen av tilldelning av ramavtalet.

g) Det foreligger omstandighet som omfattas av 17 kap. 17 § i lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU).

For det fall universitetet har ratt att hava kontraktet pa nagon av grunderna ovan ska
Leverantoren ersatta universitetet for samtliga merkostnader, direkta saval som indirekta, som
uppstar med anledning av havningen. Detta inkluderar bland annat kostnader for att anlita ny
Leverantor. Avtalet sags upp med automatik om forvaltningsdomstol, genom dom som vunnit
laga kraft, forklarar att upphandlingen som ligger till grund foér avtalet ska goras om, att avtalet ar
ogiltigt eller kraver rattelse i sddan omfattning att det paverkar val av Leverantor.

Leverantoren har inte ratt till ndgot skadestand eller annan ersattning fran universitetet med
anledning av uppsagning/havning enligt avsnitt 32.1 och 32.2 i detta avtal.

33.3 Om Leverantorens sarskilda ratt att hdva avtalet
Leverantoren har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet om nagot av foljande foreligger:
a) Bestéllaren vid upprepade tillfdllen pa ett vasentligt satt avviker fran sitt ansvar i enlighet
med punkt 9 Bestallarens ataganden i detta avtal.
b) Bestéllaren vid upprepade tillfallen underlater att ersatta obestridd och forfallen faktura
och mer an trettio (30) dagar passerat fran forfallodagen och Leverantoren har patalat
detta.

34 Tvist
Tvist med anledning av avtalet ska i forsta hand |6sas genom forhandlingar mellan universitetets
och Leverantorens kontaktperson och/eller avtalsansvariga. Forst darefter far talan véckas i
domstol med anledning av tvisten savida inte universitetet eller Leverantdren riskerar att lida
rattsforlust om inte talan vacks inom viss tid.
Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av detta avtal samt 6vriga dartill hérande handlingar
och ddrmed sammanhangande rattsforhallanden ska i forsta instans avgoras av tingsratten i
Umea med tillampning av svensk ratt.

35 Bilagor

Bilaga 1: Kravspecifikation avtalsomrade oversattning
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Bilaga 2: Kravspecifikation avtalsomrade sprakgranskning

Detta avtal signeras digitalt av bada parter enligt nedan.

For Koparen, Umea universitet, For Leverantoren,

Hans Adolfsson, rektor Behorig avtalstecknare
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