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Rapport efter audit vid lokalforsorjningsenheten

Bakgrund

Sedan 2016 genomfors s.k. enhetsaudit vid Universitetsforvaltningen. Syftet dratt utveckla
kvaliteteniverksamheten. Varje enhet genomlyses aven Audit-grupp. Gruppen byts ut infor varje
ny audit, och bestidrav medlemmar fran tvé olika fakulteter (en kanslichefoch en prefekt), en
annan enhetschefinom forvaltningen, samt forvaltningens verksamhetskontroller. Forauditen vid
lokalforsorjningsenheten ersattes verksamhetskontrollen med en utredare frin Planeringsenheten.
De dokument som Audit-gruppen tagit del av och studerat 4r en SWOT-analys, med inriktning mot
kvalitets- och forbattringsarbete, som enheten utfort, samt enhetens senaste verksamhetsplaner
och verksamhetsberittelser eller motsvarande dokument. Tva intervjutillfillen har genomforts,
dels med enhetschefoch bitradande enhetschef, och dels med 6vrig personal.

Vid intervjutillfillena stélldes bland annat frdgorkring foljande omraden.

Overgripande om verksamheten
e Era huvudomraden édrlokal- och fastighetsforsérjningsverksamhet, MAS-omradet (miljo,

arbetsmiljo, sikerhet) samt bostadsformedling —kan ni beréttalite grand om dessa
omraden?
e Hurtar nireda paoch beaktarframtidabehov, krav och féorvintningar?

Hur fingas, formedlas och forddlas brukarnas /intressenternas synpunkteroch behov

e Hurfar enhetenin brukarnas/intressenternas synpunkteroch behov?

e Ar ni proaktiva ellerreaktiva nir det gilleratt finga upp brukarnas /intressenternas
behov?

Enhetens egna organisation
e Ardetentydligorganisation for medarbetare och brukare/intressenter?

o Hurskapar ni forutsittningar for engagemang och delaktighet i verksamheten?

Ovriga frigestillningar
e Hurgenomfor ni forbattringsarbetet?

e Hur nér ni resultat?

e Hurmaternidetta?

e Hurarbetarni medintern och extern kommunikation?
e Ge goda exempelinom nagon av fragestillningarna

Audit-grupp

Gunilla Stendahl, enhetschefvid Kommunikationsenheten (ordférande)

Thomas Wégberg, prefekt vid Institutionen for fysik

Hanna Rantamaki, administrativ chefvid Universitetsbiblioteket

Per A. Nilsson, utredare vid Planeringsenheten (sekreterare) samt Susanne Fahlgren, enhetschef
vid Planeringsenheten (den 25 oktober).

Lokalforsorjningsenheten

Vid lokalforsorjningsenheten (LOK) arbetar 18 personer (oktober2021). Enheten arbetarinom
omradena lokalférsorjning, bostadsformedling, sikerhet, fysisk arbetsmiljé och héllbarhet. Genom
projektledning och samverkan verkar enheten for att campusmiljéerna, savil inre som yttre, ar
verksamhetsanpassade, tillgdngliga, sikra och hallbara. Enhetens medarbetare gerservice och stod
till verksamheternailokalfrdgor nir det géiller projektgenomforande, uthyrning, inredning,
flyttsamordning samt st6d och samordning i arbetsmiljo-, sakerhets och hallbarhetsfragor.
Forskare och internationella studenter harmajlighet att visstidshyra bostad fran
bostadsformedlingen som LOK tagit 6ver frin International Office och utokat.
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LOKs verksamhet harméanga beroringspunktermed andra verksamheter. LOK sertill att det finns
rum/lokaler for Umed universitets verksamheter och ger rdd och st6d vid behov och anpassar
lokaler till olika andamal. Fastighetsdgarna skéter om och ansvarar for byggnaderna.
Universitetsservice ansvarar for lokalanknuten service, d.v.s. stdd, teknik och sertill att lokalerna
ari gott skick och fungerar. Universitetsserviceskéterdven internpost. Personalenheten harocksa
kompetensinom arbetsmiljoomrédet.

Under senare ar har det varit en relativt stor personalomséttning vid LOK som dels kan forklaras
av att ndgra som varit anstidllda mycket lange slutat och dels att ndgra omraden tillkommit eller
vaxtiomfattning, vilket harinneburit ett antal nyrekryteringar.

Genomforande

Som en forberedelse infor auditen vid LOK tog omrédden/grupper fram under augusti/september
en gemensam SWOT-analys. Vid en arbetsplatstriff den 27 septemberskedde en gemensam
avstamning. Darefterfick Audit-gruppen ta del avanalysen. Analysen bestérav ett antal fragor
som stallts till LOK och som ticker hela verksamhetsomradet. De omrdden som ingéri analysen ar
verksamhetsplaner, verksamhetsprocesser, resultat, kommunikation och goda exempel. Férutom
SWOT-analysen har ett antal policydokument studerats, bl.a. verksamhetsplaner for tre senaste
aren och riskanalyser.

Den 28 septembergenomfordes en intervju med enhetschef (som bendmns fastighetschef) och
bitradande enhetschef. Den 25 oktober genomfoérdes intervjuermed 6vriga medarbetare. Vid det
tillfallet deltog 14 medarbetare. Vid bada tillfillena genomfordes intervjuerna digitalt via Zoom.

Fortsdttningsvis redovisas resultatet fran auditen vid LOK. De rubriker som sarskilt lyfts fram och
kommenteras dr verksamhetens planering, brukarnas/intressenternas synpunkter och behov,
medarbetarnas engagemang och utveckling, verksamhetens processeroch organisation, uppfolj-
ning och resultat samt kommunikation. Rapporten avslutas med tre goda exempel och forslag pa
forbattringsomraden.

Verksamhetens planering
Enligt verksamhetsplanen arbetar LOK inom omradena lokalfoérsorjning, bostadsformedling,
sidkerhet, fysisk arbetsmiljo och héllbarhet.

Lokalforsorjning. 1 arbetsomradetlokalforsorjning ingar att bereda och verkstilla beslut om
universitetets fysiska planering och lokalforsérjning, svara for hyresférhandlingar och inhyrning
av lokalerliksom lokaladministration samt internhyressystem, utreda/planera ny- resp. ombygg-
nadsbehov inklusive inredning och fastighetsanknuten utrustning samt svara for projektledning
samt genomfora atgarderfor att forbattra den fysiska tillgdngligheten ilokaler och utomhusmiljo.

Fysisk arbetsmiljo. Universitetets samordnare for fysisk arbetsmiljé arbetarbland annat med
kunskapshoéjande insatsertill anstédllda och arbetsmiljoombud, och stodjer verksamheterna nardet
gillerfragor om inomhusmiljoklimat, buller, hilsofarliga kemiska och biologiska amnen, brand -
skydd och ergonomi. Universitetets kemiexpert, biosdkerhetsexpert och stralskyddsexpert tillhor
ocksd enheten.
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Miljo och hallbar utveckling. Universitetet ska medverka till enlangsiktigt hallbar samhéallsutveck-
ling sd att FN:s globala 2030-mal for hallbarutveckling nés. Universitetets miljosamordnare
arbetarbland annat med att stodja verksamheterna s att de kan implementera héllbarhets -
aspekterinom sina respektive omrdden. Universitetets miljosamordnare driver ocksd utvecklingen
vad géller omraden Agenda 2030 och Klimatramverket inom universitetet samt stédjer verksam -
heten inom miljéskydd och avfallshantering.

Sdkerhet. Genom ett systematiskt sdkerhetsarbete och genom kostnadseffektiva sikerhetslos-
ningar kan risker och skador forebyggas. Universitetets sakerhetsfunktion genomfortill exempel
kunskapsho6jande insatserinom omradena fysisk sikerhet, personsikerhet samt katastrofoch
krisberedskap, och hanterartekniska sikerhetssystem, bevakning och férsakringar.

Bostadsformedling. Funktionen dr helt ny. LOK har tidigare skétt uthyrningen till Lars Fargares
Gérd for gastforskare numera dven for internationella studenter och de bostddersom
institutionerna tidigare skotte sjdlva. Det har pa kort sikt inneburit stora utmaningar for LOK att
starta upp verksamheten.

Medarbetarna deltariverksamhetsplaneringen genom planeringsdagartva gangerperéar samt vid
arbetsplatstraffaroch andra typeravavstimningsmdéten. Medarbetardelaktigheten arhog i verk-
samhetens planering och varje halvar gors avstimningarav verksamhetsplanen och de aktiviteter
som ska genomforas underaret.

I SWOT-analysen framgér att LOK saknar sirskilda planeringsdagar for vissa delar av verksam -
heten, bl.a. bostadsférmedling, som dren ny verksamhet inom LOK. Dessutom framgar att det
finns vissa bristeri uppfoljningaroch i vissa fall finns olika/parallella processer, ex. inom miljg,
arbetsmiljo, siakerhet (MAS)-omrédet, istillet foren gemensam. MAS-omradet saknar ocksé vissa
styr- och stoddokument. I arbetet med verksamhetsplanerliggerfokusi hog grad pé aktiviteteroch
imindre grad pé strategier.

I SWOT-analysen anges att medarbetarna genomforstdndiga omvéarldsanalyser genom att de ingar
iolika typerav niatverk bdde lokalt och nationellt. Vidare att medarbetarna harstort engagemang
och arbetarprestigelost.

Audit-gruppens kommentar:

LOKs verksamhet harutdkats och forindrats den senaste tiden. Nya och dven utokade verksam-
heterhar tillkommit samtidigt som kraven inom inte minst MAS-omradet har 6kat nir t.ex. nya
lagkrav stills pa systematiskt miljo- och sédkerhetsarbete. Samtidigthar ndgra medarbetare som
arbetat liange slutat vilket ocksa stillt krav pa verksamheten. Chefer och medarbetare bekraftar
bilden ovan vid intervjutillfillena. LOK hardelvis fitt en annan riktning och gitt frin atti
huvudsakha varit en fastighets- och lokalférsérjningsenhet till att bli ndgot mer omfattande dar
sarskilt MAS-omradet hamnat hogt pa den universitetsinterna agendan och harfatt 6kat fokus fran
universitetsledningen. Fort. ex. lokalforsorjning finns upparbetaderutineroch systematik men
motsvarande behoverutvecklas pé ett liknande sitt for MAS-omradet. Audit-gruppen uppleveratt
det finns en viss osdkerhet bland medarbetarna kring var LOK ar pa viag. Det handlarbl.a. om hur
LOK ska hantera enhetens nya och bredare inriktning. LOK befinner sig i 6vergédngen fran att vara
en fastighets- och lokalforsérjningsenhet till ndgot annat.
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Det dr en styrka att medarbetarna dr delaktiga i den 6vergripande verksamhetsplaneringen.
Diaremot tycks det finnas behov av att utveckla verksamhetsplaneringen for enskilda omrdden som
bostadsférmedling och MAS-omrédet. Ett alternativ kan vara att justera det nuvarande upplagget
av de planeringsdagar som genomfors vid LOK sé att de olika omradenas behov av 6versikt och
planering tillgodoses.

Brukarnas/intressenternas synpunkter och behov

Ett projekts storlek och omfattning avgor hur aterkoppling sker. For enskilda omraden sker ater-
koppling genom att lokalplanerare exempelvis frigar brukare /kunderhur de upplevde forand-
ringen/lokalanpassningen efter genomford lokalanpassning. Vid storre byggprojekt skermer
regelritta 6verlimnanden till brukare och fel ellerinkérningsproblem av olika slag dokumenteras.
Denna typ av projekt diskuteras ocksd med universitets- och fakultetsledningar. Vidare forutsitter
storre projekt ett starttillstdndsbeslut fran rektor.

Av SWOT-analysen framgar att LOK angersom styrkor att det finns ett formular for dem som
soker bostad, att ett avunderlagen vid uppf6ljning ar riskanalyseroch direktkontakt med
brukare/intressenter.

Audit-gruppens kommentar:

Baserat pa den information Audit-gruppen harhaft tillgang till har det varit svart att fa riktig
klarheti hur brukares/intressenters synpunkter och behov samlas in och tas tillvara. Aven vid
intervjuernavardet svart att f klarhet. Det finns sannolikt en s.k. "tyst kunskap” inom organisa-
tionen som samlats in av enskilda personermed 1dng erfarenhet men kunskapen ar inte samman -
stilld och kommunicerad utanfér LOK. En rekommendation dratt battre synliggoéra och dokumen-
terabrukares/intressenters synpunkter och behov. Det skulle dven ge béttre mojligheteratt
formedla till medarbetare vid LOK att det arbete som gors uppskattas av brukare/intressenter
samt ge majlighet att kommunicera hur LOK réttar till eventuella bristeride fall som sddana har
uppstatt.

Maénga kontakter med verksamheterna skervia telefon och manga handlar om operativa drenden
ellerrena felanméalningar. Dessa samtal skulle kunna vara en kélla till utveckling och uppféljning
av verksamheterna om informationen som kommerin den vagen kunde struktureras pa nagot satt
for att t.ex. analysera om vissa frigor gar att 16sa pa nagot "sjalv-service”-satt for att ge mer
utrymme for proaktiva och diskuterande radgivning och dialoger, vilket d&r ndgot som medarbet-
arna uppgeratt det finns for lite tid for. I ett fortsatt arbete skulle det ocksd kunna belysas
mojlighetertill ytterligare samarbeten med brukare/intressenter for att 6ka kunskapen bédde om
vilka uppfoljningarsom ar relevanta och som kan driva verksamheten vid LOK framat.

Medarbetarnas engagemang och utveckling

Medarbetarna vid LOK har hog delaktighet och kinnerstort engagemang for verksamheten och
sina arbetsuppgifter. Medarbetarna draktivt involverade i planeringen avenhetens aktiviteter pa
en overgripande niva, dven om det saknas planering och tid for de olika specialomradena. Det
finns ocks& hog kompetens bland medarbetarna och flera ar att betrakta som experterpé sina
omraden. Det dr darfor en utmaning for LOK att ta tillvara pd medarbetarnas engagemang och
kompetens.
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LOK har ett stort antal arbetsuppgifterinom sitt verksamhetsomrade och 16perrisk for sarbarhet
nér flera mycket kvalificerade befattningarhanteras aven person per befattning. Avgangartill
annan arbetsgivare ellervid sjukdom kan innebéra stora pafrestningar for enheten.

Audit-gruppens kommentarer:

Audit-gruppens intryck dr att enheten harmycket engagerade cheferoch medarbetare. Detiren
bra grund for ett fortsatt utvecklingsarbete. Det finns naturligtvis risker nir medarbetare och
chefer har stort engagemang isitt arbete, ex. risk for 6verbelastning av enskilda personeroch att
engagemanget och kompetensen inte tas tillvara. Eventuellt kan det vara mojligt att ha gemen-
samma diskussionerinfor nya uppdrag for att nyttja denbredd inom kompetensersom finns vid
enheten. Det kanske finns nya moéjlighetersom kan bli synliga om flera medarbetare farstorre
insikti helhetsbilden och mgjligheteratt vara delaktiga i enhetens totala verksamhet.

Vid intervjuerna framkom ocksé att medarbetarna giarna skulle vilja fi mer utrymme och fler
mojligheteratt diskutera alternativa l6sningarmed bestéllare och uppdragsgivare. Det finns en
kinsla av det skulle ga att bidra meri till exempel lokalplaneringssituationer.

Verksamhetens processer och organisation

Enhetenleds aven enhetschefsom benamns fastighetschef. Det finns dven en bitradande enhets-
chefsom i personalkatalogen bendmns som lokalplanerare. Sedan finns deti personalkatalogen
tva personer som har titeln omradeschef. Vad Audit-gruppen kan férsta har den ena omrades-
chefen ett funktionsansvar medan den andra omradeschefen har personalansvar.

Vidare arbetsledermedarbetare vid LOK universitetsanstillda personersom ansvarar for flytt-
service, biosdkerhet, stralskydd och kemiexpertis. Konsulttjdnsterinom arkitektomradet, inred -
ning, undervisningsteknik, brandskydd, akustik mm leds kontinuerligtica 140 samtidigt pAgaende
projekt i olika faser.

Den hoga personalomsittningen undersenare ar, som dels handlat om ersattnings rekryteringar,
dels om anstillningardirden nya medarbetaren forviantas skapa sina egna arbetsuppgifterhar
inneburit att LOK har stirkt sina rutiner for att ta emot nya medarbetare. Nya medarbetare intro-
ducerasvia en utarbetad checklista. Forsta dagen pa jobbet dravsatt for den nya med arbetaren
som presenteras pd APT. De deltarpd interna veckométen och de har fatt i "laxa” att ta delavvad
andra medarbetare gor. LOK har dven tagit hjilp frin Universitetsservice foratt den nya med -
arbetaren ska fa enintroduktion till hela Umeé& universitet. Audit-gruppen farintryck av att upp-
lagget for att introducera och vilkomna nya medarbetare drvél genomtéankt och fungerande. Detta
arbetssatt borde med fordel kunna delas och inspirera till ett gemensamt satt for introduktion av
nyanstéllda.

For medarbetare skrivs individuella utvecklingsplaner. Det kan innebira kompetensutvecklings-
insatsersom beror enhetens ansvarsomraden som kontinuerlig uppdatering inom lagstiftnings -
omréaden eller tillaimpningsinriktad utveckling pa individniva.

Audit-gruppens kommentarer:

Audit-gruppen kan bekrifta att LOK bedriveren komplex verksamhet och i vissa stycken ocksa en
spretig verksamhet. Det gordet svart att striva efter enhetliga/gemensamma process for de olika
uppdragen. LOKbor trots allt strdva efteratt utveckla processerna for att fa en battre kontroll och
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transparens avden egna verksamheten, bl. a.iarbetet med stindiga forbattringar av
verksamheten.

Vid intervjutillfillet med medarbetare varde forvénade 6veratt enhetens inre organisation
upplevdes som otydlig for en utomstaende och att de olika chefsbefattningarna gordet svart att
forstd vem som har ansvar for olika delari uppdraget. Men utifrén betraktat blirdet en smula
rorigt och svart att forstd hur organisationen vid LOK ska uppfattas vilket goratt ansvarsfordel-
ningen kan kdnnaslite oklar for en extern betraktare.

En punkt som lyftesi SWOT-analysen och som dven diskuterades underintervjuerna varsarbarhet
inom LOK, ex. om négon slutaralternativt blir sjukskriven. Det finns specialistkompetenserhos
olika individerinom ménga omrdden pa enheten. Det dren situation som kan leda till extrabehov
av systematiska uppfoljningar som underlag for prioriteringar och en god planering for
kompetensdelning och minskad sirbarheti den egna verksamheten. Lingsiktigt 4r det angeldget
att sdkerstélla en god arbetsmilj6 och stimulerande arbetsuppgifter for medarbetarna. Foratt
bibehélla hg kompetens och undvika for stor sirbarhet kan det vara viktigt att tanka lite extra pa
och sakerstélla kompetensutveckling for enskilda medarbetare. Det skulle kunna bidra positivt till
verksamhetens utveckling att skapa tid och resurser for detta. Det ar viktigt med “experter”men
det dr lattare att se fler mojligheter med och utanfor sin egen process och att se till helheten om
man inte arbetarensam inom ett specialomréde.

LOK har en god dialog med universitets- och forvaltningsledningen i vissa av de frigor som
enheten ansvarar for. MAS-omradet far till exempel direkta uppdrag fran ledningen for sina
respektive expertomraden. Det goratt detinom enheten bliren otydlig koppling mellan MAS-
omraden och fastighets- och lokalforsorjningsprocesser. Detta kommer sannolikt att krdva nya
arbetssitt.

Audit-gruppen noterarocksd att namnet lokalforsorjningsenheten inte kinns som en riatt
beskrivning och inte speglarvad som faktiskt gors pa enheten. Namnet drocksa reaktivt,
medarbetarna for fram en 6nskan om att fi arbeta mer framat- och framtidsinriktad med t.ex. nya
satt for arbetsplatseroch lokalanvindning vilket inte synliggors genom enhetens namn.

Uppfoljning och resultat

I SWOT-analysen redogér LOK for hur man f6ljer upp verksamheten. Det handlar om tertial -
rapporter, avstimningsmoten av genomforda aktiviteter, &rsbokslut etc. De angerocksé att det
ibland finns viss otydlighet om vad som ska uppnaés, vilket resultat som ska foljas upp och vad
ledningen forvantarsig av verksamheten. Har finns stora mojligheter for LOK att pdverka vad
giller systematiska uppfoljningar och att beskriva méal som liggernagra ar framat.

Chefer och medarbetarna var 6verens om behovet avuppfoljningaroch att mita resultat. Det giller
bl.a. arbetsskador och mgjligheten att métatillbud. P4 20 skador har det inrapporterat ett tillbud.
Vidare saknar MAS-omradet ett system for att arbeta med incidenter. Miljo- och héllbarhets-
omradet ar mer strategiskt 4n operativt just nu.

Audit-gruppens kommentarer:

Audit-gruppen foreslératt LOK tittar pd moéjligheteratt kunna jamfora resultat 6vertid som ett
stod for verksamhetsutvecklingen. Underkommande drhandlardet mycket om att kunna visa pé
en utveckling, ex. for MAS-omrédet. Inte minst hallbarhetsfrigorna har fatt stor betydelse for
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universitetsledningen. Enheten kan till exempel reflektera 6vervad som ar relevant att folja upp
och vad som driver verksamheten framat men ocksd vad som efterfrigas. Erfarenheten ir att det ar
svart att méata effekten av det st6d som levereras. Det gar att méta aktiviteteroch likande utfall.
Det bor noteras att ett stort antal uppfoljningar med oklara syften tar mycket tid frin
verksamheten. Mot den bakgrunden bor chefer och medarbetare tinka eftervilka uppféljningar
som ska goras vid LOK.

LOK behoverocksé prioritera arbetet med uppféljningar och resultat. Det drviktigt att chefer och
medarbetare tillsammans upplever uppfoljning som en motiverad tidsanvindning. Darforbor
uppfoljningen pa ett tydligare siatt kopplas till verksamhetsutveckling. Verksamhetsplanerkan da
revideras utifran de analyserade resultaten.

Kommunikation

Vid auditen framkom inte s mycket kring omradet kommunikation. LOK har enhetsovergripande
moten, ex. arbetsplatstriaffaroch avstamningsmoten darmedarbetare berdttarom vad de arbetar
med for tillfdllet. De 4r medvetna om att det kan vara svért for brukare/intressenteratt hitta ratt
ingangartill LOK. Enheten saknar vidare en kommunikationsplan och behdverldsa uppgiften att
kommunicera det som gors inom specifika omraden vid enheten.

Audit-gruppens kommentarer:

LOK arbetar mycket genom att ha goda dialoger med brukare /intressenter och det ar mycket bra
men langsiktigt behover LOK arbeta merstrategiskt kring hur man ska kommunicerabade internt
och externt. Det ar viktigt att en kommunikationsplan tas fram med syfte att tydliggéra hur LOK
vill arbeta med intern och extern kommunikation for att stodja utvecklingen avenheten utifran de
arbetssitt som verksamheten kriaver.

Goda exempel
Audit-gruppen har sammanstallt ndgra goda exempel utifrdn auditen:

e Undermer édntio ar har s.k. larmiljoer byggts upp p4 Campus. Akademiska hus och
larosdateni Sverige har visat stort intresse for de interaktiva miljoerna. Umed universitet
har setts som en forebild pd omradet.

e Hallbarlokalutveckling, d.v.s. 6kat nyttjande avlokaleroch att universitet forsoker att
undvika att bygga helt nyalokaler.

e  Milj6- och sidkerhetsarbetet harutvecklats.

Forslag pa omraden att forbattra
Audit-gruppen harsammanstallt ndgra forslag pa forbattringsomraden:

¢ Engagerade medarbetare armedi planeringen, men eftersom enhetens uppdragnu bestar
av flera olika delarkan det vara en idé att reflektera kring vilka delar som alla medarbetare
ska vara delaktiga i, och vad som kan goras i mindre grupper pé till exempel
planeringsdag.

e I SWOT-analysen anges avsaknad av systematiskt uppfoljningsarbete inom LOK som en
svaghet. Det systematiska arbetet med olika typeravuppfoljningarav verksamheten kan
ge minga mojligheteroch utvecklabade medarbetare och verksamhet.

e Funderalite 6ver om kompetensdelning och kompetensutveckling kan vara ett satt att
minska sarbarheten nar viktig kompetens endast finns hos enstaka individer
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I dialog med universitets- och forvaltningsledning diskutera mandat och uppdrag nu nar
lokalforsorjningsenheten fatt ett bredare uppdrag dn vad enhetens namn indikerar.
Enhetens inre organisation upplevs otydligb&de av medarbetare och utomstaende. Olika
delarav LOKs uppdragbor tydliggoras inklusive chefsomrédden/ansvar.

Ta fram en kommunikationsplan som stédjerde omradenas olika uppdrag och for att
tydliggora vad som erbjudsinom de olika ansvarsomradena

Vara stolta 6ver det stora engagemang som medarbetarna kdnner for sin enhet, uppdrag
och jobb

Fundera pa ett namnbyte!
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