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Beslut om forandring av
Universitetsforvaltningens ledningsorganisation

Nuvarande organisation

Den 20 oktober 2016 beslutade davarande universitetsdirektor om att inritta ytterligare en
organisations- och chefsniva inom Universitetsforvaltningen i form av verksamhetsomréden och
verksamhetsomradeschefer. Innan beslutet bestod Universitetsforvaltningen av totalt tolv
forvaltningsenheter vilka var direkt understillda universitetsdirektoren. I och med beslutet
grupperades enheterna i fem verksamhetsomraden och verksamhetsomrédeschefer inférdes som
en chefsniva mellan universitetsdirektéren och enhetscheferna. Enligt beslutet ska uppdraget som
verksamhetsomrédeschef utgéra 30 procent av heltid och vara ett tidsbegransat uppdrag som
utfors utover ett befintligt uppdrag som enhetschef.

Vidare beslutade universitetsdirektéren i december 2016 om att utse verksamhetsomréadeschefer. I
beslutet regleras ocksa verksamhetsomradeschefernas uppdrag. Utover att leda verksamheten vid
den egna enheten omfattar verksamhetsomradeschefens uppdrag: personalansvar for den eller de
enhetschefer som ingar i verksamhetsomradet, ansvar for verksamhetsomrédets totala budgetram,
samt ansvar for att leda och driva utveckling, kvalitetsarbete och samordning liksom att arbeta for
effektiv resursanvandning inom verksamhetsomrédet.

Forandringar efter beslutet

Sedan beslutet att inrdtta verksamhetsomradesorganisationen fattades 2016 har forutsattningarna
fordandrats i viktiga avseenden. Idag bestar Universitetsforvaltningen inte av tolv utan av elva
forvaltningsenheter, i och med att IT-enheten under 2021 formellt har uppgéatt i Enheten for IT-
stod och systemutveckling.

Vidare har uppdragen som verksamhetsomrédeschefer och bemanningen av uppdragen
forandrats. I september 2019 tilltridde en ny enhetschef for Planeringsenheten, varefter
verksamhetsomradeschefen for Omrade planering och utredning, tillika bitrddande
universitetsdirektor, inte langre ar enhetschef. I mars 2020 valde verksamhetsomradeschefen for
Omréde ekonomi, arbetsgivar- och myndighetsfragor, med héanvisning till hog arbetsbelastning, att
avsluta uppdraget som verksamhetsomréadeschef for att fokusera pa grunduppdraget som
enhetschef. Sedan dess har Ekonomienheten, Personalenheten och Universitetsledningens kansli
varit direkt understillda universitetsdirektoren. I och med att ssmmanslagningen av IT-enheten
och Enheten for IT-st6d och systemutveckling slutfordes under 2021 blev uppdraget som
verksamhetsomradeschef for Omrade IT synonymt med uppdraget som enhetschef for Enheten for
IT-stod och systemutveckling. Under hosten 2021 har nya enhetschefer till Studentcentrum och
Enheten for IT-stod och systemutveckling tilltratt. Till skillnad frén tidigare har dessa enhetschefer
inte ett tillaggsuppdrag som verksamhetsomréadeschefer for Omréde verksamhetsstod respektive
Omréde IT.

Det innebir att idag ar sju av elva forvaltningsenheter direkt understéllda universitetsdirektoren,

tva enheter understillda bitradande universitetsdirektoren, tillika verksamhetsomradeschefen for
Omrade planering och utredning, och tva enheter understillda verksamhetsomradeschefen for
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Omrade infrastruktur. I termer av personalansvar har universitetsdirektoren idag direkt ansvar for
nio enhets- och verksamhetsomrédeschefer.

Anpassat arbetssatt under pandemin

Under pandemin har arbetssittet i Universitetsforvaltningen anpassats. Universitetsdirektorens
tidigare ledningsgrupp for Universitetsforvaltningen, bestdende av verksamhetsomréadeschefer,
har ersatts av en ledningsgrupp bestdende av samtliga enhetschefer. Parallellt har en ordning med
gemensamma dialoger for alla enhetschefer inforts avseende budget, verksamhetsplanering och
uppfoljning.

Overlag har det anpassade arbetssittet uppfattats som positivt. Flera enhetschefer har uttryckt
uppskattning for att alla enhetschefer har fatt ssmma information och vid samma tidpunkt, samt
att informationen fran universitets- och férvaltningsledning har nétt fram snabbare 4n tidigare
genom att kontakt- och kommunikationsvagarna kortats. Vidare forefaller uppfattningen vara att
helhetsperspektivet har stirkts och att det gemensamma arbetet tvirs forvaltningsenheterna har
utvecklats positivt.

Samtidigt ska det noteras att kvarvarande och tidigare verksamhetsomrédescheferna 6verlag
forefaller vara n6jda med hur verksamhetsomradesorganisationen har fungerat.

Motiv for att forandra Universitetsforvaltningens

organisation

Mot bakgrund av de forandringar avseende organisation och bemanning som skett under den tid
som 16pt sedan inférandet av verksamhetsomradesorganisationen och de erfarenheter som vunnits
frdn de anpassade arbetsformerna under pandemin bedoms det finnas grund for att avveckla
verksamhetsomradesorganisationen i nuvarande form. Nedan redovisas nagra av de viktigaste
skalen for en sddan forandring.

Ett skil ar att Universitetsforvaltningens organisation kan fortydligas gentemot universitetets
forsknings- och utbildningsverksamhet. I olika ssmmanhang har féretradare for fakulteter och
institutioner framfort att de upplever Universitetsférvaltningens organisation som otydlig. Bland
annat anses det vara otydligt vilken funktion verksamhetsomradena fyller och om kontakt bor tas
direkt med ansvarig enhetschef eller om kontakt férvantas ga via berord verksamhetsomradeschef.
I praktiken forefaller kontakt vanligen tas direkt med ansvarig enhetschef eller med
universitetsdirektoren.

Ett annat skal dr att ledningsorganisationen kan forenklas. Den ledningsorganisation som formellt
géller idag ar komplex. Enligt 2016 ars beslut om att inritta verksamhetsomradesorganisationen
samlade universitetsdirektoren de fem enhetschefer som tillika var verksamhetsomradeschefer i
Universitetsforvaltningens ledningsgrupp. Tillsammans med universitetsdirektor och bitradande
universitetsdirektor ingér fyra enhetschefer i rektors ledningsgrupp. Tre av dessa enhetschefer ar
inte tillika verksamhetsomrédeschefer, men enhetschefer med strategiska uppdrag nara rektor och
universitetsdirektor: kommunikationschef, planeringschef och personalchef. Vidare ar det fyra
enhetschefer som vare sig ingar i rektors ledningsgrupp eller i universitetsdirektorens
ledningsgrupp, narmare bestamt enhetscheferna for Enheten for forskningsstod och samverkan,
Ekonomienheten, International Office respektive Universitetsservice. Utover att forenkla
ledningsorganisationen, innebér en avveckling av verksamhetsomradena dven att beslutsnivierna
béttre speglar samverkansorganisationen med central samverkansgrupp for
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universitetsgemensamma fragor, forvaltningens samverkansgrupp for forvaltningsgemensamma
frdgor och lokala samverkansgrupper for enhetsspecifika fragor.

Ett tredje skil ar att de interna processerna i Universitetsforvaltningen kan forenklas genom att ett
organisatoriskt led tas bort, till exempel nir det giller budgetering, verksamhetsplanering och
resultatuppfoljning. Aven de interna kommunikationsviigarna inom forvaltningen kan kortas ner.
Dartill kan den administrativa bordan minskas, till exempel genom att undvika vidaredelegation
av beslutsritt och aterrapportering av beslut i flera led.

Ett fjarde skil ar att fordndringen kan minska arbetsbelastningen for de enhetschefer som tillika ar
verksamhetsomradeschefer. Hog arbetsbelastning for enhetschefer dr en fraga som bor adresseras
utifran resultaten i 2021 ars medarbetarundersékning.

Utvardering av den gemensamma forvaltningen vid
Goteborgs universitet

I sammanhanget kan det ocksé noteras att det nyligen har genomforts en extern utvirdering av
den gemensamma forvaltningen (universitetsforvaltningen) vid Goteborgs universitet!. Ett av
forslagen i utvarderingen ar att avveckla verksamhetsomridesorganisationen och att cheferna for
enheterna istillet (dterigen) ska vara direkt understillda universitetsdirektoren. De skil som
anfors for detta ar bland annat att verksamhetsorganisationen har uppfattats som otydlig och
onddigt hierarkisk samt att den forsvarar helhetssyn och att vissa strategiskt viktiga fragor som
beror hela universitetet hanterats for langt ifrdn rektor och universitetsdirektor.

Lokaler och service

Det finns en tydlig logik i att samordna lokalférsérjning och vidhdngande lokalnara service i ett
samlat erbjudande for universitetets olika verksamheter. Vid négra ldrositen har det inrattats
enheter med ansvar for bade lokalférsorjning och lokalnéra service.

Idag ska samordning av lokalforsorjning och lokalnira service ske inom Omréde infrastruktur. IT-
enheten som ursprungligen ingick i Omréde infrastruktur, ingar idag som en integrerad del i
Enheten for IT-stod och systemutveckling. Under 2021 inleddes ett arbete med att vidareutveckla
den interna organisationen inom Lokalforsorjningsenheten. Det har under 2021 ocksé genomforts
en audit av Lokalforsorjningsenhetens verksamhet.

Mot bakgrund av ovan nimnda samordningsbehov och pégéende organisationsférandringar och
utvarderingar av verksamheten bedoms det finnas skal att bibehélla nuvarande samordning av
lokalforsorjning och lokalnira service.

Forslag till forandrad ledningsorganisation

Forslaget till ny ledningsorganisation innebar att det tidigare beslutet om verksamhetsomraden
upphavs och att férvaltningsenheterna och enhetscheferna som huvudregel aterigen understills
universitetsdirektorsnivan.

1 Roding, K. (2021) Den gemensamma forvaltningen vid Goteborgs universitet — 34 forslag till fornyelse, s.24-25, 43-44.
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Varje enhetschef har personal-, budget- och verksamhetsansvar for respektive forvaltningsenhet.
Budget och verksamhetsplan upprittas pa forvaltnings- och enhetsnivan, i enlighet med vad som i
praktiken géller idag.

I Universitetsforvaltningens ledningsgrupp ingar universitetsdirektor, bitradande
universitetsdirektor, samtliga enhetschefer och verksamhetscontroller. Ovrigt verksamhetsstod i
form av bland annat ekonomicontroller, HR-specialister och kommunikator adjungeras till
ledningsgruppen utifran behov.

For att skapa forutsattningar for en rationell arbetsfordelning och effektiv samordning, liksom ett
nara ledarskap inom Universitetsférvaltning delegerar universitetsdirektoren vissa ansvar dels till
bitridande universitetsdirektor och dels till fastighetschef.

Delegering till bitradande universitetsdirektor
Universitetsdirektoren delegerar till bitrddande universitetsdirektoren, tillika budgetchef,
personalansvaret for enhetscheferna for Ekonomienheten, Enheten for forskningsstéd och
samverkan samt Planeringsenheten. I detta ansvar ingar bland annat att genomféra
utvecklingssamtal och lonesamtal samt arbetsmiljoansvar for enhetscheferna ifraga. Vidare ingar
att regelbundet, utifran behov, genomfora individuella avstimningsméten med respektive
enhetschef {or att f6lja upp verksamhet och ekonomi, och ge stéd i ledarskapet. Dartill delegeras
till bitradande universitetsdirektor ett ansvar for att samordna och utveckla verksamhet och
processer som involverar fler &n en av enheterna, till exempel arbetet med vissa ekonomifragor
mellan Ekonomienheten och Planeringsenheten, ledningsstod och forskningsstéd mellan
Planeringsenheten och Enheten for forskningsstod och samverkan, etc.

Delegering till fastighetschef

Universitetsdirektoren delegerar till fastighetschefen, tillika enhetschef for
Lokalférsorjningsenheten, personalansvaret for enhetschefen for Universitetsservice. I detta
ansvar ingar bland annat att genomfora utvecklingssamtal och 16nesamtal samt arbetsmiljoansvar
for enhetschefen ifrga. Vidare ingér att regelbundet, utifran behov, genomfoéra individuella
uppfoljningar med enhetschefen om verksamhet och ekonomi, och att ge stéd i ledarskapet. Dartill
delegeras till fastighetschefen ett ansvar for att samordna och utveckla verksamhet och processer
som involverar bada enheterna, till exempel gillande administration, prissattning, hallbarhets-
och sdkerhetsarbete, etc.

Riskbedomning och konsekvensanalys

Arbetsmiljokonsekvenserna bedoms vara begriansade. Férandringen géller ledningsorganisationen
inom Universitetsforvaltningen. Enhetscheferna ar de som i forsta hand berors. For enhetschefer
som tillika ar verksamhetsomréadeschefer bedoms férandringen innebéara minskad
arbetsbelastning, och ge mer tid for att utféra grunduppdraget som enhetschef. For enhetschefer
som inte ar tillika verksamhetsomrédeschefer innebar forandringen bland annat att de kommer
narmare ledningen for Universitetsforvaltningen.

Medarbetarna i Universitetsforvaltningen paverkas inte direkt av forandringen, da det inte sker
nigon fordndring av forvaltningsenheternas organisering eller ledning.

En risk med forandringen ar en 6kad arbetsbelastning pé universitetsdirektorsnivan i form av ett
mer omfattande personalansvar. Det innebir en risk for universitetsdirektorens arbetsmiljo.
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Indirekt kan denna risk &ven innebéra en risk for enhetscheferna om tillgéngligheten till deras
narmaste chef blir for begridnsad. Erfarenheten fran perioden under pandemin indikerar att det
fungerar med fler enhetschefer direkt understilla universitetsdirektoren. Omvéarldsanalys ger
ocksé vid handen att det dr en ordning som tillimpas vid flera andra universitet.

For att hantera denna risk ar det viktigt att universitetsdirektoren har moéjlighet att delegera vissa
ansvar och uppgifter till bitradande universitetsdirektoren, till exempel ansvaret for nagra enheter
och enhetschefer. D& bitradande universitetsdirektoren sedan 2019 inte langre ar tillika enhetschef
bedoms det finnas mojlighet till delegering liksom att det finns tillrackligt med ledningsresurser
och tid p& universitetsdirektorsnivan totalt sett. Det ar ocksa viktigt att universitetsdirektérsnivin
har ett verksamhetsstod med dndamaélsenlig utformning och dimensionering.

Organisationsforandringen bor foljas upp med enhetscheferna, huvudarbetsmiljoombud och i
forvaltningens samverkansgrupp ett ar efter beslut, det vill sdga i borjan av 2023.

Riskbed6mning och handlingsplan infor fordndring har upprittats och undertecknats av
arbetsgivare och arbetsmiljoombud, se bilagt dokument.

Arendets beredning

Forslaget har utarbetats av universitetsdirektoren med stéd av verksamhetscontroller och HR-
specialist. Dialog har forts med verksamhetsomrédeschefer och enhetschefer enskilt, och alla
chefer har givits mojlighet att 1amna synpunkter. Forslaget har ocksa lyfts for synpunkter och
diskussion i Universitetsforvaltningens ledningsgrupp. Sedan varen 2020 ingar samtliga
enhetschefer i forvaltningens ledningsgrupp. De synpunkter som lamnats har beaktats i
utformningen av forslaget till forandrad ledningsorganisation.

Huvudarbetsmiljoombudet Linda Johansson har deltagit i arbetet med att bedoma risker och
analysera konsekvenser och utforma lampliga atgérder for att hantera identifierade risker.

Samverkan med arbetstagarorganisationerna har skett genom information i férvaltningens
samverkansgrupp den 16 december 2021 och formell samverkan av beslutsforslaget den 11 februari
2022.

Forslag till beslut

att upphiva beslutet av den 20 oktober 2016 om att inrétta verksamhetsomraden inom
Universitetsforvaltningen;

att forvaltningsenheterna och enhetscheferna darmed &terigen ar direkt understéllda
universitetsdirektoren, tillika férvaltningschefen for Universitetsforvaltningen;

att i ledningsgruppen for Universitetsforvaltningen ingar universitetsdirektor, bitradande
universitetsdirektor, samtliga enhetschefer och verksamhetscontroller;

att universitetsdirektoren delegerar till bitradande universitetsdirektéren personalansvaret for
enhetschefen fo6r Ekonomienheten, Enheten for forskningsstéd och samverkan respektive
Planeringsenheten, samt ansvar for att samordna och utveckla verksamhet och processer som
involverar fler 4n en av enheterna;
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att universitetsdirektéren delegerar till fastighetschefen, utéver uppdraget som enhetschef for
Lokalforsorjningsenheten, personalansvaret for enhetschefen for Universitetsservice, samt ansvar
for att samordna och utveckla verksamhet och processer som involverar bada enheterna;

att delegeringen till bitradande universitetsdirektor och fastighetschef regleras i besluts- och
delegationsordningen; samt

att forandringen trader ikraft den 1 mars 2022.
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