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1. Bakgrund

Foreliggande dokument innehaller Universitetsforvaltningens verksamhetsplan for 2023—
2025, med prioriterade teman och aktiviteter for 2024. Verksamhetsplanen utgor en del
av den samlade planeringen inom Universitetsforvaltningen, dar Budget och
anslagsfordelning 2024, Handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete och lika
villkor, Riskanalys 2024 utgor andra viktiga delar.

Huvuddelen av de aktiviteter som sker inom Universitetsforvaltningens ram planeras och
utfors pa enhetsniva. Universitetsforvaltningens verksamhetsplan har fokus pa de
aktiviteter som anses sarskilt kritiska for Umea universitetets verksambhet, oftast kraver
samarbete mellan enheter och efterfragas av verksamhetens mottagare. Varje enhetschef
som anges som ansvarig for en viss aktivitet ar ocksa ansvarig for att sdkerstilla att andra
berorda enheter informeras och involveras i arbetet. Det finns ocksa en beredskap att
hanterade de uppdrag som alltid tillkommer under I6pande verksamhetsar.

Interna utvecklingsinsatser for medarbetare och chefer dterfinns fraimst i Handlingsplan
for systematiskt arbetsmiljoarbete och lika villkor. De av rektor beslutade Insatser i syfte
att starka forskning och utbildning, som Universitetsforvaltningen har ansvaret for att
genomfora under perioden 2021—-2025, beskrivs i bilaga 1.

Basuppdrag for Universitetsforvaltningen och dess enheter regleras i arbetsordningen
for Universitetsforvaltningen.

De nationella uppdrag som ar tillampliga pa Universitetsforvaltningen under 2024
kommer att hanteras i borjan av januari (framst utifran de regleringsbrev som stalls till
Umea3 universitet i december 2023) och i sarskild ordning férdelas till ansvariga
enhetschefer.

1.1 Universitetsforvaltningens organisation

Universitetsforvaltningen (UF) bestar idag av elva enheter. Enheterna arbetar
tillsammans for att stodja och framja universitetets verksamhet. Genom att
tillhandahalla infrastruktur, administrativa processer, stéd och service till
universitetsledning, fakulteter, institutioner, anstillda, studenter och besokare ar
malsittningen att skapa basta mojliga forutsattningar for framgangsrik utbildning,
forskning och samverkan vid Umeé universitet.

UF leds av universitetsdirektor (UD) Hans Wiklund. Per Ragnarsson ar bitradande
universitetsdirektor. Foljande enheter ingar i Universitetsforvaltningen (forkortningar
samt enhetschefer inom parentes):

Ekonomienheten (EA, Christina Adolfsson)

Enheten for forskningsstod och samverkan (FOS, Hans-Olov Byquist)
Enheten for IT-stod och systemutveckling (ITS, Therese Strandberg)
International Office (IO, Ingrid Svensson)

Kommunikationsenheten (KOMM, Gunilla Stendahl)
Lokalforsorjningsenheten (LOK, Richard Olsson)

Personalenheten (PE, Lars Nordlander)

Planeringsenheten (PLAN, Maria Hanell)

Studentcentrum (SC, Peter Hérnemalm)

Universitetsledningens kansli (ULK, Chatarina Larson)
Universitetsservice (US, Joakim Hallstig)
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2. Budgetforutsattningar

Den anslagsfinansierade verksamheten har en omslutning pa 280 mnkr (36%) av
universitetsforvaltningens totala arliga omslutning pé cirka 765 miljoner kronor. Det ar
kop- och siljtjansterna fran fraimst Enheten for IT-stod och systemutveckling samt
Universitetsservice som har den storsta omslutningen inom Universitetsforvaltningen
pa cirka 445 tkr. Endast 1 procent aterfinns inom verksamheterna grundutbildning och
forskning.

I beslutet Budget och anslagsfordelning for Universitetsforvaltningen 2024 beskrivs de
finansiella forutsattningar som giller for Universitetsforvaltningen som helhet och
dess enheter.

Anslaget till universitetsforvaltningen har i universitetsstyrelsens budget for 2024
raknats upp med enligt index pa 3,5 procent, men en besparing fran statsforvaltningen
kom i budgetpropositionen som rektor senare fattade ett tilliggsbeslut om den 13
oktober. Besparingen innebar for universitetsforvaltningen en minskning pa 393 tkr.

2.1 Riktade resursforstarkningar

Universitetsstyrelsen budget innehaller foljande riktade resursforstarkningar 2024
avseende Universitetsforvaltningens verksamhet.

e Forstarkning av stod till studenter med funktionsnedsittning. Antalet studenter
med funktionsnedsittning som soker pedagogiskt stod har 6kat markant under
de senaste aren. Utifran de kraftigt 6kande behoven har kostnaderna 6kat rejalt
och basanslaget for Universitetsforvaltningen utokas darfor med +2,25 miljoner
kronor fran och med &r 2024.

e Hantering sjalvstandiga studentarbeten innehallande integritetskénsliga eller
kansliga personuppgifter. Rektor har beslutat om en 16sning for datahantering i
individuella studentarbeten som innehaller integritetskénsliga och kansliga
personuppgifter. Forstarkning sker darfor av basanslaget for
Universitetsforvaltningen med 0,10 miljon kronor.

e Forstarkning av IT-ramen — kostnader utover statligt pris- och 1oneindex. Ett
flertal av de kostnader som finns for de gemensamma IT-systemen ar helt
frikopplade ifran statligt pris- och loneindex. IT-ramen utokas darfér med 0,40
miljoner kronor fran och med ar 2024.

e Tutredningen av organisation for arbetsmiljo- och lika villkorsarbetet vid Umea
universitet konstateras ett tydligt behov av att starka
utbildningsanordnarperspektivet. Mot denna bakgrund utokas basanslaget for
Universitetsforvaltningen med +1,05 miljoner kronor i syfte att anstélla en
ansvarig samordnare for ALV-fragor. Tjansten kommer framst att utgora ett stod
for studenter, studentkarer, prefekter med ansvar for studenters arbetsmiljo, med
flera.

Ansvarig: SC far i uppdrag inritta en tjainst som samordnare for
studenters arbetsmiljo och lika villkor, en sa kallad student-ALV-
samordnare som student-ALV-samordnare och att kommunicera den nya
mojligheten till stod for studenter, prefekter med flera. Uppdraget for den nya
tjansten ska utarbetas i samarbete med PE och LOK och i dialog med
studentkarerna i syfte att skapa ett ssmmanhaéllet arbete med arbetsmiljo och lika
villkor. Tjanstens innehall ska utformas snarast senast under februari 2024.
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3. Insatseri syfte att starka forskning och
utbildning

Universitetsforvaltningen ansvarar for en stor del av de dtgarder som universitetsstyrelsen
och rektor beslutat om och upptar en stor del av forvaltningens utvecklingsresurser i form av
arbetstid.

De medel som Universitetsforvaltningen erhéllit i de satsningar som universitetsstyrelsen
och rektor beslutat pagar till 2025 och f6ljs upp i enlighet med beslutad rutin. En forteckning
over beslutade insatser och ansvariga enheter aterfinns i bilaga 1.

4. Planeringsunderlag

Universitetsforvaltningens verksamhetsplanering utgar fran verksamhetsplan och budget
for Umed universitet 2023—2025, utfallet till och med andra tertialet 2023, samt aktiviteter
inom satsning Insatser i syfte att stdrka forskning och utbildning 2021—-25.

4.1 Forsknings- och utbildningsverksamhetens behov

Under hosten har universitetsdirektoren genomfort dialoger med universitetsledningen,
fakulteterna, Lararhogskolan, Universitetsbiblioteket (UB) fackliga ombud och
studentkarerna i syfte att identifiera behov av stod och service samt 6nskemal om
vidareutvecklade arbetssitt. De 6vergripande behov och synpunkter som framkommit
har i storsta mojliga man beaktats i verksamhetsplanen.

P& 6vergripande niva kan de tydligaste uttryckta behoven och synpunkterna summeras
enligt foljande:

. Forskarstodet gillande externa forskningsbidrag behover utvecklas
kvalitetsmassigt, men dven relationen till forskningsverksamheten starkas.
Den utviardering av Enheten for forskningstod och samverkan som utférdes under
varen 2023 har tagits vil emot och arbetet med att implementera utviarderingens
slutsatser har paborjats under hosten 2023, och kommer att fortsatta under 2024.

. Juriststodet har starkts och forbattrats, bland annat stod till forskare gallande
avtal, men ar fortsatt viktigt att utveckla. Det giller i forsta hand tillgangligheten
till juriststodet.

. Tekniken (AV) i larmiljoerna behéver uppgraderas, och supporten till larare
och andra anviandare behover samordnas och utvecklas kvalitetsmassigt.

. Stod till studenter med funktionsnedsattning och stod till de som ska hantera
studenter med funktionsnedséttning ar fortsatt ett prioriterat omrade.
Resurser for detta har ocksa sarskilt prioriterats i Umea universitets budget
for 2024 (se avsnitt 2.1)
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4.2 Studentkarernas forbattringsforslag

Studentkarsskrivelsen som studentkérerna sammanstiller vart tredje ar ar ett annat
viktigt underlag for verksamhetsplaneringen. Den nya skrivelsen 2022 6verlamnades av
karerna till universitetet i oktober 2022.

I dialogen med studentkarerna, lyfter karerna bland annat behovet av att utveckla
kvalitetsgranskningen av distansutbildningar, att det finns en fungerande teknisk
infrastruktur i larmiljoer, att lika villkor giller for studenter med funktionsnedsattning
inom hela universitet. Kérernas prioritering fran hosten 2023 kvarstar under
planperioden, och 6verensstimmer i vikta avseenden med de prioriterade behov som
uttryckts av forsknings- och utbildningsverksamheten (se avsnitt 4.1).

4.3 Facklig samverkan Universitetsforvaltningen

De fackliga representanterna &r positiva till att verksamhetsplanen innehaller fokus pa
kompetensforsorjning.

4.4 Ovriga planeringsunderlag

Andra viktiga planeringsunderlag ar forvaltningsenheternas riskidentifiering,
universitetets Inriktning for jamstdlldhetsintegrering samt Internrevisionens
granskningar, iakttagelser och rekommendationer.

Universitetsforvaltningens ledningsgrupp har genomfért tva halvdagsméten med fokus
pa verksamhetsplanering inklusive det forvaltningsgemensamma arbetet med
arbetsmiljo och lika villkor.

Forslag till verksamhetsplan har samverkats med de fackliga organisationerna i
Forvaltningens samverkansgrupp (FSG).

5. Universitetsdirektorens prioriteringar

Universitetsforvaltningen stravar efter att arbeta utmaningsdrivet. Utifran
behovsdialogerna 2023 och andra planeringsunderlag har universitetsdirektoren valt att
behélla samma prioriterade teman.

« Forskningsstod — for att ge forutsattningar for mer forskning av hog kvalitet.

+ Digitalisering — for att ta tillvara den nya teknikens mojligheter.

+ Hallbarhet — for att aktivt bidra till omstéllningen av Sverige till ett hallbart
sambhille.

Darutover har, dialogen med enhetscheferna och den riskidentifiering som utforts inom
ramen for den interna styrningen och kontrollen, kompetensforsorjning identifierats som
en allt storre utmaning for Universitetsforvaltningen (se avsnitt 7.1 for mer information
om atgarder).
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Forskningsstod — for mer forskning av hog kvalitet

Forskningsdataprojektet ir ett prioriterat universitetsgemensamt projekt som
leds av prorektor och ska genomforas under perioden 2022—2025.

Ansvarig: ITS och ULK ansvarar for tva av projektets tre delprojekt och ingar i
projektets styrgrupp. Arbetet fortsatter enligt projektplanen under 2024.

Profilerade forskningsomraden- i juni 2023 tog rektor beslut om tre
prioriterade forskningsomraden som ett resultat av det arbete som pagatt med
profilomraden. Utredare fran PLAN har bistatt samordnare och arbetsgrupper i
arbetet.

Ansvarig: PLAN har i uppdrag att under 2024 pa en universitetsévergripande niva
samordna och f6lja upp beslutet om profilerade forskningsomraden. KOMM har i
uppdrag att samordna kommunikationsarbetet i dialog med de utsedda
forskningsomradena samt universitets- och fakultetsledningar.

Pilotgranskningar av forskning. I det universitetsgemensamma projektet
Utveckling av system for kvalitetsutveckling och kvalitetssakring av forskning
beslutade rektor om en Policy for kvalitetsutveckling och kvalitetssdkring av
forskning vid Umed universitet i juni 2023, samt ett uppdrag att under hosten 2023
ta fram en projektplan for pilotgranskningar pa institutions- och amnesniva.
Ansvarig: PLAN har i uppdrag att under 2024 stétta arbetsgruppen samt ansvara for
planering och genomforande av pilotgranskningarna.

Universitetsforvaltningen har under en langre tid arbetat med att samordna stodet till
forskare. Under 2021 utvecklade KOMM en ny struktur for forskningsstédet pa
medarbetarwebben. Det kvarstar ett behov av att uppdatera och komplettera
informationsinnehallet pa forskningsstodswebben, bland annat om st6d till
forskare gillande juridik, IT, bostad, etcetera

Ansvarig: FOS har sedan tidigare ett samordnande ansvar for detta arbete inom
Universitetsforvaltningen, och ges i uppdrag att under 2024 tillsammans med
berorda enheter fortsitta uppdatera och komplettera informationen.

Umea universitets gemensamma forskningsstéd och samverkansstod vid
Enheten for forskningsstod och samverkan har under 2023 externt
utvarderats. I utviarderingen identifierades tio 6vergripande
utvecklingsomraden och 38 underliggande rekommendationer. Rektor
beslutade i juni om formerna for det fortsatta arbetet. Tva arbetsgrupper har
formerats en for forskningsstod och en for samverkan. Arbetsgrupperna ska
under hosten 2023 och inledningen av 2024 foresla prioriterade forslag till
forandringar och forbattringar.

Ansvarig: FOS ges i uppdrag att under 2024 medverka till forandringar och
forbattringar i enlighet med de atgirder som beslutas.

Individuell studieplan i Ladok. Det tidigare egenutvecklade systemstodet
Web-ISP vid Umea universitet har under flera ar ansetts inte uppfylla
anvandarnas behov. Ladokkonsortiet utvecklar nu ett nytt systemstod for
individuella studieplaner. Rektor har beslutat att driva arbetet med att infora
det nya systemet i form av ett universitetsgemensamt projekt.

Ansvarig: SC, PLAN. I fas 1 i projektet som pagar under hosten 2023 ska ett
antal pilotinstitutioner vid Medicinsk- och Teknisk-naturvetenskaplig fakultet
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prova systemstodet i en testmiljo. For att 6verga i skarpt lage fran januari 2024.
I fas 2 av projektet under 2024 ska systemstodet anpassas efter
Samhallsvetenskapliga och Humanistiska fakultetens behov.

e Universitetet erholl 2020 HR Excellence in Research for arbetet med implementering
av den europeiska stadgan for forskare och riktlinjer for rekrytering av forskare med
hjalp av Human Resources Strategy for Researchers (HRS4R). 2023
godkiande EU universitetets utvardering av HRS4R-arbetet och under 2023 till och
med 2025 pagar arbete med den reviderade handlingsplanen.

Ansvarig: PE och 6vriga berorda enheter ges i uppdrag att under 2024 arbeta vidare
med genomforandet av den reviderade handlingsplanen.

e Stodet i migrationsfragor (vid rekrytering av internationell personal och
internationella studenter)
I och med den skirpta migrationslagstiftningen rapporterar institutioner att de har
behov av ett 6kat stod bade for internationella avgiftsstudenter och internationell
personal.
Ansvarig: PE, I0 och SC. PE och 6vrigt berorda enheter ges i uppdrag att under
2024 inhdmta information om vilket stod som 6nskas och utifran det sitta samman
ett forslag till ett uppdragsdirektiv. Uppdraget ska slutforas under 2024.

5.2 Digitalisering — for att tillvarata den nya teknikens
mojligheter

Digitaliseringen beskrivs ofta som en av de storsta forandringarna i dagen samhille, och
tillgang till och formaga att anvinda modern teknik ar en forutsiattning for att kunna
bedriva forskning och utbildning av hog kvalitet. Men digitalisering av verksamheten
maste ocksa ske pa ett ansvarsfullt sitt med beaktande av IT-sdkerhet, dataskydd och
informationssiakerhet. (Informationssikerhetsomradet behandlas i avsnittet Nationella
uppdrag.)

IT-sdakerhet

IT-sdkerhet ar ett prioriterat omrade pa Umea universitet. Universitetsstyrelsen har
sedan 2022 allokerat ytterligare 3,1 miljoner kr per ar, tills vidare, for strategiska
satsningar pa IT-sdkerhet. Under 2023 har en stérre uppdatering av universitetets
priméra datorhall slutforts.

¢ Klienthantering
En migrering av samtliga Windows-datorer ska slutféras under 2023.

Under ar 2024 ar foljande aktiviteter planerade;
- Migrera Mac-datorer till klienthantering, Q1 2024,

- Genomfora pilot for institutioner och enheter som saknar klienthantering, Q2
2024,

- Fortsatt arbete under 2024 med att ansluta institutioner och enheter som saknar
klienthantering (Iopande forvaltning).
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Det pagar ett systematiskt arbete inom ITS med att stirka IT-sdkerheten, utifran
internrevisionens granskning.

Andra prioriterade insatser for att starka IT-sikerheten ar:

¢ Sammanhallen hantering av digitala identiteter, behorigheter och autentisering

¢ Central inloggning med flerfaktorsautentisering for fler
universitetsgemensamma system. Huvuddelen av alla centrala systemen ar
anslutna till flerfaktorsautentisering.

¢ Kontinuitetsplanering. Arbetet bedrivs av ULK. Under 2024 ska samtliga system
inventeras utifran den mall som tas fram under 2023.

Forbittrad dokumentation av universitetets IT-miljo. Atgirder har genomforts for att
uppfylla Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps direktiv men det ar ett lopande
arbete att hélla dokumentationen uppdaterad.

Ansvarig: ITS ansvarar for att samordna IT-sdkerhetsarbetet och for genomforandet av
ovan namnda insatser under 2024. Samtliga enheter och enhetschefer har ett ansvar for att
bidra i IT-sdakerhetsarbetet, bland annat inom ramen for uppdragen som systemaégare.

Skydd i enlighet med dataskyddsforordningen

e Varje ar sammanstéller dataskyddsombudet vid Umea universitet en rapport om
arbetet med dataskydd. I rapporten ingér en uppfoljning av foregiende ars aktiviteter
upp och en plan for kommande ar. Rapporten beslutas av universitetsdirektoren.

Ansvarig: ULK ansvarar for att rapporten sammanstills och presenteras for
universitetsdirektoren. Genom universitetsdirektorens beslut kan uppdrag fordelas
till olika enheter.

Vidareutveckling av IT-verksamheten

¢ En vidareutveckling av Universitetsforvaltningens IT-verksamhet har pagatt sedan
slutet av 2020, utifrdn den externa genomlysningen av IT-verksamheten. Under 2024
ar fokus att utforma forvaltningsuppdraget for AV-teknik i bokningsbara lokaler och
utse teknisk forvaltare. I uppdraget ingar att utreda majligheten att forbattra
arendehanteringsprocessen for felanmalningar.
Ansvarig: ITS och US ansvarar, i samrad med Enheten for pedagogik och
larandestod vid Universitetsbiblioteket att i forsta hand utforma
forvaltningsuppdraget for AV-teknik i bokningsbara lokaler och utse teknisk
forvaltare. I uppdraget ingér att utreda mojligheten att forbattra
arendehanteringsprocessen for felanmalningar.

Vidareutveckla systemforvaltningen inom Universitetsforvaltningen
e Iden externa genomlysningen av IT-verksamheten identifierades behovet av att

utveckla systemforvaltningen. Flertalet av de universitetsgemensamma systemen
forvaltas av Universitetsforvaltningen med enhetschefer som systemagare. Ett
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utvecklingsarbete av systemforvaltningen inom Universitetsforvaltningen har
paborjats under hosten 2023 med projektledare frén ITS.

Ansvarig: Universitetsdirektoren ansvarar for att detta arbete kommer till stand,
med stod av systemforvaltningsansvarig vid ITS i planering och genomforande.
Enhetschefer som ar systemsagare ansvarar for att aktivt delta i arbetet med att
utveckla systemforvaltningen. Forslag till utveckling av Universitetsforvaltningens
systemforvaltning (gemensam process, tydliga roller, arshjul) ska rapporteras senast
juni 2024 och implementeras under 2024.

Ny utbildningsdatabas i Ladok

e Under perioden 2024—2025 ska utbildningsdatabasen Selma avvecklas for att
ersattas av ny funktionalitet for utbildningsplanering i Ladok. Kopplat till det arbetet
ska dven en 6versyn av utbildningswebben genomforas. Parallellt pagar arbetet med
att avveckla Selma i nira dialog med Ovriga tre laroséaten (Uppsala universitet,
Karolinska institutet och Malardalens universitet) som anvant Selma och som ocksé
planerar for att ga 6ver till Ladok 2025.

Ansvarig: SC, KOMM och ITS

Individuell studieplan i Ladok (se avsnitt 5.1)

5.3 Hallbarhet — for att aktivt bidra till ett hallbart samhalle

En av universitetets viktigaste uppgifter, enligt visionen for Umea universitet, ar att driva
omstillningen till ett hallbart samhélle. Umea universitet har ocksa anslutit till
Klimatramverket for universitet och hogskolor med ambitionen att 2030 ligga i fas med
1.5-graders malet. Enligt universitetets miljopolicy ska det ske genom att arbeta proaktivt
och innovativt med forskning och utbildning, liksom att minska negativ miljopaverkan
fran universitetets egen verksamhet.

Handlingsplan for klimat och hallbarhet

Universitetsforvaltningen kommer att arbeta i enlighet med Handlingsplan for klimat
och hallbarhet 2024—2026 som ar under framtagande. Planen kommer att innehalla
aktiviteter inom ett antal prioriterade omraden. Under 2024 ska bland annat foljande
genomforas inom hallbarhetsomradet:

e Se 6ver och vidareutveckla miljopolicy och annan styrning inom
hallbarhetsomradet. (LOK, PLAN)

e Uppratta arliga klimatbokslut. (LOK)
e Certifiering enligt Healthy Campus. (LOK)

e Genomfor en seminarieserie om Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmélen
for att 6ka medarbetares, studenter kunskaper samt for att frimja ett livslangt
larande. (KOMM, UTRI, LOK)

e Rapportera in hallbarhetsdata i QS Sustainability Ranking och Times Higher
Education Impact Ranking. (PLAN)

e Inforande av kéllsortering enligt kraven i lagstiftningen pa hela universitetet, i
forsta hand i pentryn, korridorer och kontorsplan. (US)
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Ansvarig: LOK har ett samordnade ansvar for klimat- och hallbarhetsarbetet utifran
handlingsplanen. KOMM har ett samordnande ansvar for kommunikationsplaneringen
gillande klimat- och héllbarhetsarbetet. Samtliga enheter har ett ansvar for att
genomfora enskilda aktiviteter och varje enhetschef har ett ansvar for att integrera
klimat och héllbarhet i enhetens verksamhetsplanering.

Healthy Campus

e Rektor beslutade den 22 april 2022 att Ume4 universitet ska ansoka om en
Healthy Campus-certifiering, liksom om finansiering for arbetet under perioden
2022-2024. Arbetet dr en ny komponent i Umea universitetets hallbarhetsarbete
som utover social hallbarhet d&ven bedoms kunna bidra positivt till
studentrekryteringen.

Universitetsdirektoren har efter dialog med berérda enhetschefer beslutat
att ansvaret for arbetet placeras vid LOK

Ansvarig: LOK ansvarar for att samordna arbetet med ansokan (ska
lamnas in under 2023) och direfter uppréatthéllande av certifiering.
Samtliga enheter har ett ansvar for att genomfora enskilda aktiviteter som
faller inom ramen for enhetens uppdrag.

Principer for hallbar lokalanviandning

e Universitetsforvaltningens ramverk for tillfalligt arbete pa annan plats
(hemarbete) utviarderades vid halvarsskiftet 2023. Ramverket sager att
arbetstagare kan arbeta upp till 40 procent pa annan plats dn kontoret om
verksamheten och arbetsuppgifterna s tillater. Hemarbete innebér att ménga
kontor star outnyttjade upp till tva dagar varje vecka. Samtidigt uppger nagra
enheter att de har brist pa lokaler eller 6nskar kunna samla hela verksamheten i en
sammanhallen lokal. Under &ret ska nya principer for hallbar lokalanvindning
inom Universitetsforvaltningen utformas.

Ansvarig: enhet: LOK ansvarar for att ta fram ett forslag till principer for hallbar
lokalanvandning i samverkan med enhetschefer, arbetsmiljoombud och fackliga
foretradare samt i samrad med ledningen for Universitetsbiblioteket och cheferna
for fakultetskanslierna och lararhogskolans kansli. Det faller pa
universitetsdirektorens ansvar att ta stallning till forslaget. Under 2024 kommer
fokus att ligga pa att implementera de faststillda principerna.

6. Ovriga uppdrag

Styrning och samordning av Umea universitets sakerhetsarbete

e Internrevisionen har pa uppdrag av universitetsstyrelsen granskat styrning och
samordning av universitetets sidkerhetsarbete. I granskningen konstateras att det
finns en fungerande styrning och samordning av sikerhetsarbetet. Men revisionen
rekommenderar ocksa att universitetet utreder vilket behov av stod i sakerhetsfragor
som finns i verksamheten. Universitetsstyrelsen beslutade enligt
universitetsledningens svar: "Universitetsledningen avser att utreda vilket behov av
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stod i sdkerhetsfragor som finns i verksamheten samt att darefter foreslar hur ett
andamalsenligt stod kan utformas.”

Ansvarig: Bitradande universitetsdirektor far i uppdrag att utreda verksamhetens
behov av stod i sdkerhetsfragor samt ge forslag pa hur ett sidant stod skulle kunna
utformas pa olika nivaer i verksamheten.

Universitetsforvaltningens kommunikationsstod

e Under 2023 har universitetsdirektoren tillsatt en utredare for att kartlagga det
nuvarande kommunikationsstodet inom universitetsforvaltningen och de behov och
utvecklingsbehov som finns. Utredningen pagar till den sista oktober 2023. Under
slutet av 2023 kommer utredningsrapporten att presenteras och lampliga atgarder
diskuteras i universitetsforvaltningens ledningsgrupp.

Ansvarig: UD ansvarar for att besluta hur kartliggningen av behov och st6d inom
kommunikationsstodet ska tas vidare under 2024.

7. Personal, arbetsmiljo och lika villkor

Kompetensforsorjning, att kunna rekrytera och behalla personal, ar en allt storre
utmaning for Universitetsforvaltningens verksamheter. Kompetensforsorjningsplaner
upprittas pa enhetsniva eftersom behoven och kravprofilerna ser olika ut inom olika
verksambheter.

Gemensamma utvecklingsbehov for kompetensutveckling planeras framst i
Handlingsplanen for systematiskt arbetsmiljoarbete och lika villkor. Planen omfattar
satsningar pa att mota utmaningar i ledarskap och medarbetarskap, frimja och forebygga
diskriminering och likabehandling vid rekrytering. Anordnande av workshops och
utbildningar i att genomfora svara samtal, arbetsbelastning samt att 6ka chefer och
medarbetares kunskap om Al.

7.1 Jamstalldhetsintegrering

Inriktningen utgar fran verksamheternas egna identifierades problemomraden utifran de
jamstalldhetspolitiska malen. Forutom verksamheternas egna identifierade problemomraden
har tva universitetsovergripande mal tagits frami inriktningen: Alla chefer och anstillda har
kunskap om vad som skapar ojaimlika maktforhallanden ur ett jamstalldhetsperspektiv
respektive Vid Umead universitet ska inga former av diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier eller krankande sarbehandling forekomma. Personalenheten samordnar arbetet
med inriktningen, i samrad med ansvarig i universitetsledningen for lika villkorsfragor, och
ger stod till universitetets verksamheter i detta arbete. Arbetet ska foljas upp och redovisas
inom ramen for arsredovisningen till regeringen. Personalenheten kommer infor varje
arsredovisning begira in underlag som visar pa resultat och effekter i relation tilluppsatta
mal och atgarder.

Ansvarig enhet: PE (samordnande ansvar for arbetet med jaimstilldhetsinriktningen),
samtliga enheter (ansvar for att analysera och vidta atgarder)
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7.2 Kompetensforsorjning

Under de senaste aren har svarigheten att rekrytera och behalla medarbetare med
kompetens inom vissa omraden okat. Overgripande ir det firre sckande med ritt
kompetens och antalet avbrutna rekryteringar har okat. Den goda arbetsmarknaden lokalt
och regionalt lockar ocksa i hogre grad an tidigare medarbetare att soka sig frin Umea
universitet. Framfor allt 4r det svart att rekrytera IT-specialister, ekonomer och
upphandlare, men utmaningar finns dven inom andra omraden.

En modern rekryteringsprocess

e Nuvarande rekryteringsprocess for Universitetsforvaltningen ska moderniseras i
syfte att 0ka Universitetsforvaltningens attraktivitet som arbetsplats. Under 2023
har en mall f6r standardiserade kvalifikationsfragor (i stillet for ett personligt brev)
i rekryteringsverktyget Varbi inforts med en efterfoljande pilotomgang bland
universitetsforvaltningens chefer. Det rader delade meningar om det personliga
brevets betydelse. UD har lamnat det 6ppet om en chef vill anvanda sig av ett
personligt brev eller inte.

Forslag pa paketering av Umea universitets erbjudande har tagits fram med fokus
pa sociala medier.

UD har beslutat om att finansiering av digital referenstagning och finansiering och
inférande av digital uppfoljning av kandidatupplevelsen fran och med januari 2024.
Infor inforandet och implementeringen av verktygen ska underlag och utbildning
tas fram.

Ansvarig: PE i samarbete med KOMM, och i dialog med 6vriga enhetschefer.

Introduktion av nyanstallda ("onboarding”)

e Med "onboarding” menas ett strukturerat arbetssitt for introduktion av nyanstallda.
Processen kan omfatta allt fran att fylla i dokument och bestélla utrustning, sdsom
dator eller mobiltelefon, savil som att fa behorighet till de system som den anstéllde
ska arbeta med. Enhetscheferna har papekat behovet av att forenkla insteget for den
nyanstillde, bade ur den anstilldes och chefens perspektiv. Helst med en 6kad
digitalisering.

Ansvarig: UD och samtliga enheter. Universitetsdirektoren kommer under hosten
2023 eller varen 2024 att utforma ett uppdrag om att utveckla introduktion av
nyanstallda. I arbetet kommer samtliga enheter beroras.

8. Bilagor

Bilaga 1. Universitetsforvaltningens beviljade satsningar inom Insatser i syfte att starka
forskning och utbildning 2021-2025

Bilaga 2. Universitetsforvaltningens aktiviteter kopplade till teman i Umea universitets
verksamhetsplan
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Bilaga 1: Universitetsforvaltningens beviljade satsningarinom Insatseri syfte att starka forskning och
utbildning 2021 - 2025

Satsning Universitetsforvaltningens strategier/aktiviteter for uppfyllande av prioritering/uppdrag Ansvarig
Identitets- och For att 6ka IT-sdkerheten och for att uppfylla Myndigheten for samhillsskydd och beredskaps foreskrifter ITS
behorighetshantering for IT- | ansvarar ITS for att implementera ett tekniskt stod for hantering av behorigheter i vara IT-system. En modell
system for hantering av géstanvindare och anknutna ska &ven tas fram och implementeras.
Office 365 For att mojliggora fortsatt digitalisering av universitetets verksamhet och ge mojligheter till nya och mer ITS
effektiva arbetssitt, behover en digital plattform for samarbeten och vanliga arbetsuppgifter skapas. ITS
ansvarar for att vidareutveckla anvindandet och stodet for Office 365. Syftet ar att nyttja hela Office 365:s
kapacitet, och tillhandahalla ett ut6kat stod for verksamheten.
E-arkiv For att uppfylla kraven pa att kunna bevara elektroniska handlingar behover universitetet infora ett e-arkiv. ULK
Universitetsledningens kansli ansvarar for att ta fram och implementera en 16sning for e-arkiv. Uppdraget
innefattar dven att skapa en organisation och férvaltningsmodell f6r e-arkivering.
Mentimeter Verktyget Mentimeter har under 2021 finansierats genom att fakulteterna delat pa kostnaderna for en ITS

campuslicens. ITS far i denna satsning medel for att finansiera verktyget med gemensamma medel, s att det
kan hanteras centralt och interndebiteringar undviks.




Licenshantering ITS ansvarar for att inrétta en funktion for licensradgivning och licenshantering. Detta forvintas bidra till en ITS
béttre samordning av licensinkdp, lagre kostnader och béttre kontroll av att universitetet uppfyller
leverantorernas licensvillkor.

Ekonom/utredare Planeringsenheten har tilldelats medel for att tillhandahalla handlaggarstod for uppfoljningen av hela PLAN
satsningen for att stirka forskning och utbildning.

Tillgdnglighet Universitetsforvaltningen har tilldelats medel for att tillhandahélla stod till institutionerna vad géller UD
tillganglighet f6r studenter. Stodet ska omfatta studenter pa samtliga nivaer, dven forskarstuderande. Arbetet SC
sker i dialog med representanter fran samtliga fakulteter, Lararhogskolan, Universitetspedagogik och UPL
larandestod samt Studentcentrum. (Under 2022 har universitetsdirektoren bland annat beslutat om insatser KOMM
som utfors av Enheten for universitetspedagogik och larandestdd samt Studentcentrum, och ett beslut
forbereds om insatser som utfors av Kommunikationsenheten.)

Juridik och dataskydd Universitetsledningens kansli erhaller medel for att utoka stodet till institutioner vad giller juridiska fragor i ULK
allmanhet och dataskyddsférordningen i synnerhet.

Beslutsstodssystem Planeringsenheten har tilldelats en sirskild satsning for att utveckla universitetets beslutsstodssystem, for att | PLAN
forbattra uppfoljningsmojligheterna.

Arendehanteringssystem Ett gemensamt drendehanteringssystem som kan hantera flera olika typer av drenden och processer kan ITS

effektivisera hela universitetets processer och drendehandlaggning. Ett darendehanteringssystem forbattrar
aven rattssdkerheten, IT-sdkerheten och sparbarheten. ITS har darfor tilldelats medel for att infora ett
nytt, gemensamt drendehanteringssystem.




Teknik undervisningslokaler | For att forbattra den teknik som finns i universitetets undervisningslokaler har Universitetsservice tilldelats UsS
sdrskilda medel. Utvecklingen av tekniken sker snabbt, och efterfragan pa tekniska l6sningar for digitala och
hybrida undervisningsformer kommer att fortsatta oka.

Engelsk 6versittning och For att utveckla universitetets engelsksprékiga information och kommunikation, har Kommunikationsenheten | KOMM

sprakgranskning erhéllit medel for engelsk oversittning och sprakgranskning.

Internationell International Office tilldelas medel for att starka den internationella studentrekryteringen. IO

studentrekrytering

Ett hallbart campus Lokalférsorjningsenheten erhaller medel for att utveckla universitetets hallbarhetsarbete och genomféra LOK
insatser for ett mer hallbart campus.

Studentapplikation Kommunikationsenheten tilldelas medel for att i dialog med det strategiska radet f6r utbildning utveckla en KOMM
studentapp. (Uppdraget har omdefinierats under 2022.)

Forstarkt forskningsstod For att ytterligare stirka forskningsstodet, tilldelas Enheten for forskningsstod och samverkan medel {or att FOS
utoka stodet gillande EU-finansiering.

European Universities International Office tilldelas medel for att stodja universitetets ansokan om att tillsammans med andra 10

Initiative (EUI)

europeiska universitet bli ett Europauniversitet med langsiktiga samarbeten och utbyten mellan
partneruniversiteten.

Universitetsgemensamma satsningar dar Universitetsforvaltningen helt eller delvis ansvarar for aktiviteter.

+  UmU-gemensamma forskningsinsatser: PLAN, FOS, KOMM, framst stod prioriterade forskningsomraden
+ Forskningsdatahantering: ITS, ULK, UB

+  Stod till lokala forskningsinfrastrukturer: PLAN

+ Konferensserie Umea University Conference Series: KOMM




Bilaga 2: Universitetsforvaltningens aktiviteter kopplade till teman i Umea universitets
verksamhetsplan

TEMA

VISION

INRIKTNING/AKTIVITET

UPPFOLINING

UNIVERSITETSFORVALTNINGENS AKTIVITETER

UTBILDNING MED
HOG KVALITET

Kvalitetssystem for
utbildning utgér navet

i kvalitetsarbetet

Umea universitet attraherar en mangfald av
studenter som berikar den akademiska
miljén genom sina olika erfarenheter och

perspektiv.

Breddad rekrytering och breddat
deltagande integreras i

kvalitetssystemet.

Fortlépande uppféljning och analys av
rekrytering av underrepresenterade
grupper utifran kon, social bakgrund,
utlandsk och geografisk bakgrund samt
alder. Regelbunden avstamning av arbetet
med breddad rekrytering och breddat
deltagande i USR.

Utveckling webbplats www.umu.se
Internationell studentrekrytering
Tillganghet i utbildning

Europauniversitet

Umea universitet erbjuder flexibla
utbildningar som méter behoven i ett
foranderligt arbetsliv som forutsatter
livslangt larande.

var kreativa akademiska miljo, hoga
pedagogiska kvalitet och forstklassiga

infrastruktur.

Fornyelse av utbildning och
utbildningsutbud.

USR utarbetar former for regelbunden
Oversyn av utbildningsutbudet.

Regelbunden avstamning i USR.

Kontinuerlig dialog mellan USR och DIGA.

Livslangt larande
AV-teknik i undervisningslokaler
Digitaliseringspolicy for beslut hosten 2023

Informationssakerhet, IT-sdkerhet, dataskydd

De globala samhéllsutmaningarna i Agenda
2030 utgor drivkraft och inspiration for ny
kunskap som vi skapar, utvecklar och
nyttiggor.

Har far de (studenterna) kunskap och
handlingsberedskap att driva utveckling och
omstéllning, och i Umea universitets anda

utmarka sig i de miljoer som de kommer till.

Genom relevanta larandemal integreras
hallbar utveckling i utbildning och ger
studenter som tar examen vid Umea
universitet, kunskap, férmaga och
forhallningssatt som gor att de kan
bidra till ett hallbart samhalle.

USR utarbetar former for regelbunden
avstamning.

Regelbunden avstamning i USR. Analyser
och goda exempel i drsredovisningen
samt i universitetets planerade

hallbarhetsrapport.

Implementering Handlingsplan klimat och
Hallbarhet 2024-2026



http://www.umu.se/

TEMA

vision

Inriktning/aktivitet

Uppfdljning

Universitetsforvaltningens aktiviteter

FORSKNING MED HOG KVALITET OCH
GENOMSLAGSFRAFT

Banbrytande forskning gor oss

varldsledande inom flera

vetenskapsomraden.

Var breda verksamhet och tradition av
samarbete 6ver amnesgranserna ger
oss fordelar och forsprang.
Universitetet satsar pa kreativa och
nytdnkande miljéer som kan ta sig an
angeldgna utmaningar med sikte pa en
héllbar framtid.

Starka Umea universitets

kvalitetskultur inom forskningen.

Utveckla, faststalla och anvanda

kvalitetssystem for forskning.

Arbeta mer aktivt och systematiskt
med strategisk fornyelse av

forskningen.

Framja 6kat samarbete 6ver

amnesgranser.

Uppfdljning inom projektet

Kvalitetssystem forskning, inom

arbetet med profilomraden, i FOSTRA

och i verksamhetsdialoger

Pilotgranskningar av forskning

Samordna och félja upp beslutet om
profilerade forskningsomraden.

Platsutveckling Universum

Vi konkurrerar framgangsrikt om
extern finansiering, ar efterfragade och
tar plats pa den nationella och

internationella arenan.

Forstarkt analysverksamhet och

forskningsstod.

Uppfoljning av indikatorer pa

forskningskvalitet enligt analysplaner.

Forstarkt forskarstdod EU-finansiering

Forstarkt juriststod.

Universitetet har stéd och service som

Ge stod i omstallningen till 6ppen

genom hela forskningsprocessen.

Uppfoljning inom projektet

Forskningsdatahanteringsprojektet

Implementering av atgarder baserade pa den

externa utvarderingen av Enheten for
forskningsstéd och samverkan

Standig utvecklig av forskningsstédswebben

Stod i migrationsfragor

Framgangsrika medarbetare och
motiverade studenter véljer Umea
universitet. Gott ledarskap pa alla
nivaer inspirerar medarbetare till

utveckling.

Arbeta mer offensivt for att rekrytera,
utveckla och behalla forskare.
Genomfoérande av handlingsplan for
HRS4R.

Framja kvalitet och attraktionskraft i
forskarutbildningen.

Uppfdljning inom HRSA4R, i FOSTRA

och verksamhetsdialoger.

Uppféljning i FOSTRA och
verksamhetsdialoger samt genom

kvalitetssystem for utbildning.

Handlingsplan HRS4R
Mer och battre information pa engelska
Forskarstod av hog kvalitet

Bostadsférmedling forskarbostader




TEMA

vision

Inriktning/aktivitet

Uppfdljning

Universitetsférvaltningens aktiviteter

SYNLIGHET OCH
INTERNATIONALISERING

Umea universitet har ndra samarbeten
med strategiskt utvalda larosaten i

varlden.

Universitetets medarbetare har goda
natverk och ar inflytelserika i externa
organ dar strategiska fragor diskuteras

och beslut fattas.

Stimulera till nationella och
internationella samarbeten i syfte att
utveckla strategiska relationer med
nationella och internationella
larosaten.

Arbeta proaktivt inom arenor som
satter nationella och internationella
forskningsagendor.

Uppfoljning av indikatorer pa
internationellt forskningssamarbete

enligt analysplan.

Uppfdljning och avstamning av
strategiskt internationaliseringsarbete

i FOSTRA och verksamhetsdialoger.

Utveckling av den engelska webbplatsen
WWw.umu.se

Internationell rekrytering
Europauniversitet

Rekrytering pa lika villkor

Konferensserie Umea universitet

ETISK MEDVETENHET OCH
SAMHALLSANSVAR

Med forskningsbaserad kunskap,
engagemang och ett etiskt
forhallningssatt bidrar vi till ett
samhille som star battre rustat att
mota radande och framtida

utmaningar.

Starka etisk medvetenhet och god
forskningssed pa universitetet.

Starka universitetets konkurrenskraft
avseende forskning inom de globala
hallbarhetsmalen.

Fortlépande uppféljning och
avstamning i REDA?, FOSTRA och

verksamhetsdialoger.

Uppfodljning av indikatorer pa
konkurrenskraft avseende forskning

inom de globala hallbarhetsmalen.

Informationssakerhet, IT-sakerhet och
dataskydd

Implementering Handlingsplan for klimat
och hallbarhet 2024-2026

Utredning om stod i sakerhetsfragor

1Radet for frimjande av god forskningssed
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TEMA

VISION

INRIKTNING/AKTIVITET

UPPFOLINING

UNIVERSITETSFORVALTNINGENS
AKTIVITETER

KOMPETENSFORSORINING

Framgangsrika medarbetare och
motiverade studenter valjer Umed
universitet tack vare var kreativa
akademiska miljo, hoga pedagogiska

kvalitet och forstklassiga infrastruktur.

Bibehalla och rekrytera kvalificerade
medarbetare med fokus pa att
rekrytera kvalificerade undervisande

och forskande personal.

Fortlépande uppfdljning och analys
av behov av kompetensforsorjning

samt analyser i arsredovisningen.

Regelbunden avstamning i RADON
med fokus pa HR-stodet i
kompetensférsorjningsarbetet. |
lampliga delar inhamtas synpunkter
fran FOSTRA och USR.

Avstamning i verksamhetsdialoger.

Implementering Handlingsplan for
kompetensférsorjning

Rekrytering pa lika villkor

Digital referenstagning

Majlighet till digitala fragor i stallet for
personliga brev

Onboarding

ARBETSMILI® FOR MEDARBETARE OCH

STUDENTER

Ett gemensamt arbete for ett hallbart
arbetsliv skapar en god arbetsmiljé och
gor larosatet till en attraktiv
arbetsgivare dar gott ledarskap pa alla
nivaer inspirerar medarbetare till

utveckling.

Bedriva ett aktivt och systematiskt
arbetsmiljo- och lika villkorsarbete for
en god arbets- och studiemiljo.

Bedriva ett aktivt arbete for att
framja psykisk halsa hos studenter.

Bedriva ett aktivt arbete for attstotta
de studenter som behdver stod i sina
studier.

Fortldpande uppfdljning och analys
av behov av arbetsmiljo samt

analyser i arsredovisningen.

Regelbunden avstamning i RADON
med fokus pa arbetsmiljo for
medarbetare och studenter. |
lampliga delar inhamtas synpunkter
fran FOSTRA och USR.

Avstamning i verksamhetsdialoger.

Implementering Handlingsplan for
systematiskt arbets-miljdarbete och lika
villkor

Tillganglighet i utbildning

Utveckling av Studenthdlsan

Healthy Campus-certifiering




TEMA

VISION

INRIKTNING/AKTIVITET

UPPFOLINING

UF:S AKTIVITETER

HALLBAR UTVECKLING

Larosatets geografiska lage innebar
unika mojligheter att bidra med ny
kunskap av global betydelse dar
hallbarhetsmalen i Agenda 2030 utgoér
drivkraft och inspiration. Var breda
verksamhet och tradition av samarbete
Over dmnesgranserna ger oss fordelar
och férsprang. Universitetet satsar pa
kreativa och nytankande miljoer som
kan ta sig an angeldgna utmaningar

med sikte pa en hallbar framtid.

Universitetet ska genom ett proaktivt
forhallningssatt och innovativt
arbetssatt verka for ett hallbart
samhalle och att malen i Agenda 2030
nas.

Fortldpande uppfdljning och analys
av handlingsplanen samt analyser i
den planerade hallbarhetsrapporten

och arsredovisningen.

Regelbunden avstamning i RADON
med fokus pa processen for det
systematiska hallbarhetsarbetet och
hallbarhetsprestanda inom
administration och service. | lampliga
delar inhamtas synpunkter fran
FOSTRA och USR.

Arlig genomgang enligt regel for

miljo- och hallbarhetsarbetet.

Avstamning i verksamhetsdialoger.

Implementering Handlingsplan for klimat
och hallbarhet2024-2026

Healthy Campus-certifiering

Principer for lokalnyttjande




TEMA

VISION

INRIKTNING/AKTIVITET

UPPFOLJNING

UNIVERSITETSFORVALTNINGENS AKTIVITETER

LIKA VILLKOR

Universitetet kdnnetecknas av en
inkluderande kultur dar jamstalldhet,

mangfald och lika villkor ar sjalvklart.

Universitetet ska verka for att ett
jamstalldhetsperspektiv ska genomsyra

hela verksamheten.

Universitetet ska bedriva ett
systematiskt arbete for att motverka
diskriminering och verka for lika
rattigheter och méjligheter oavsett kon,
kdnsoéverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning

eller dlder.

Uppfoljning och analyser i

arsredovisningen.

Uppfdljning och analyser utifran

verksamheternas verksamhetsplaner.

Fortlépande avstamning i

verksamhetsdialoger.

Uppfoljning i medarbetarenkaten och

studiebarometern.

Regelbunden uppféljning i LiV for att

strategiskt stodja och framja det fortsatta

arbetet med jamstalldhetsintegrering och

aktiva atgarder.

Inriktning for jamstalldhetsintegrering
Implementering Handlingsplan for systematiskt
arbetsmiljéarbete och lika villkor

Stod i implementering av forslag i utredning om
organiseringen av likavillkors- och
arbetsmiljdarbetet

Stodteam mot krankande sarbehandling och
trakasserier pa Personalenheten

ALV-samordnare for studenter och prefekter
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