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ATT BETE SIG SOM EN
(VUXEN) MANNISKA

Social arbetsmiljo —
att bade ha och vara arbetsmiljo

Anita P-Stromback och Ingrid Schéle,
institutionen for psykologi
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OLIKA JOBB, OLIKA UTMANINGAR

« Tingyrken: Jobbar med konkreta foremal, allt fran l6pande band till
hantverk via datorstyrd tillverkning.

o Kluvenhet till tekniken — hot, majlighet och/eller nagot att bemastra
« Manniskoyrken: Allt fran servera mat till att radda liv, handlar om
att gora nagot for andra.
o Att jobba med manniskor ar bade stimulande och oférutsagbart
« Symbolyrken: Allt fran att jobba skapande, anvanda den senaste

informationstekniken och "oandliga mojligheter” till rutinmaéssigt
pappersarbete beroende pa arbetsplats, position och sammanhang

o Okvalificerat, lagt varderat arbete pa andras villkor och/eller kreativt arbete
pa egna villkor
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ARBETSMILJOSTATISTIK RAPPORT

2016:3
FIGUR 5
i i - Andel sysselsatta kvinnor och man med arbetsorsakade besvar

Trend i arbetslivet: till foljd av fysisk belastning respektive stress eller andra
. Org anisationer slimmas psykiska orsaker. Procent. Undersokningsar 1998-2016

mindre marginaler 2
« "Att ha gjort sitt jobb” blir 2

mer komplext och mer

luddigt

« Mer beroende av stod fran
andra for att mota kraven,
mindre ork att vara stod

» Storre risk for utsatthet
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ARBETSMILJOLAGEN

1 § Lagens andamal ar att
forebygga ohalsa och olycksfall
i arbetet samt att aven i 6vrigt
uppna en god arbetsmiljo.

"Klassiska "Modern
olycksfall” ohalsa”
@
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OMSESIDIG ANPASSNING
ARBETSMILJO OCH MANNISKA

Kap 2, 1 8 Arbetsmiljon ska
vara tillfredsstéallande med
hansyn till arbetets natur
och den sociala och
tekniska utvecklingen i
samhallet. ...

Arbetsforhallandena ska
anpassas till manniskors
olika forutsattningar i
fysiskt och psykiskt
avseende.

+ A ena sidan hansyn till vad
vi jobbar med (arbetets
natur) — och att jobbet vi
anstélldes for kan vara
ganska olikt som det jobbet
ser ut nu

+ A andra sidan hansyn till
hur vi manniskor, bade lika
och olika, funkar bade
kroppsligt och sjalsligt

UMBA UNIVERSITET

INFLYTANDE —

SKYLDIGHET(?),

1 8 Arbetstagaren ska ges
mojlighet att medverka i
utformningen av sin egen
arbetssituation samt i
forandrings- och utvecklings-
arbete som rér hans eget
arbete.

MOJLIGHET,
FRISKFAKTOR
Inflytande ar en
friskfaktor!

* Medarbetarsamtal

« APT

* Uppfoljning NMI

« Aterkoppling till chef
o Stod paroétti NMI

« Fokus pa att forandra i
dialog!

UMEA UNIVERSITET
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MANNISKA-MANNISKA -

ORGANISATIONSMILJON AFS 2015:4

81 Syftet med foreskrifternaar « God arbetsmiljo = Balans

att framja en god arbetsmiljo
och forebygga risk for
ohalsa pa grund av
organisatoriska och
sociala forhallanden i
arbetsmiljon.

mellan krav och resurser

Krav pa tankearbete,
emotionellt arbete och/eller
fysiskt arbete

och Resurser — det som
bidrar till att uppna mal
eller hantera krav i arbetet i
form av rimliga och tydliga
mal, kontroll i sitt arbete

UMBA UNIVERSITET

BALANS PA FLERA OLIKA SATT

* Tydliga men hoga krav
» Otydliga krav

* Motstridiga krav

* Inre krav

+ Sociala krav

 Krav pa att vara socialt
skicklig

 Krav pa att vara flexibel

Arbetskapacitet och hjalp
Erfarenhet — egen/andras
Hjalp att prioritera

Hjalp att kdnna sig klar
Socialt st6d

Far energi av interaktion
med manniskor

Mojlighet till inflytande osv.

UMEA UNIVERSITET
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STRESS OCH FRUSTRATION AR
"SLAKT” MEN INTE SAMMA SAK

* Stress kommer ur obalans
mellan krav och resurser,
sasom for hog arbetsborda

* Frustration kan komma av
att arbetsbdrdan inte
erkanns eller bortforklaras

« Att fa hora "sa ar det inte”
eller ’du ka&nner fel” tar bort
ratten att tolka sin egen
situation och tar kal pa
dialogen

& i
K&anner ni igen det har?
Hur &r stress och
UMEAUNIVERSITET fstration lika/olika? B

VAR HJARNA REAGERAR LIKA PA
JOBBSTRESS OCH EN BJORN

Vi blir redo fér handling —
springa, slass eller spela dod

Systemet "bypassar” logik
och gar rakt pa kénslor

Fort och automatiskt — gor
som vi brukar

Gor att vi fattar ologiska
beslut, far eller visar starka
kanslor och om stressen
pagar lange blir trotta

I arbetsstress far vi inte
utlopp for sana handlingar

Kan bli en loop som gor oss
mer stressade

Gar inte att hejda

Gar att kanna igen hos sig

och andra och det finns satt ¥
att bryta loopen. Kan krava £~
hansyn, men ocksa hejd s

UMEA UNIVERSITET
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TANKEBANAN — MER LOGISK,
LANGSAMMARE, KRAVER RESURSER

* Vi blir mer systematiska och
problemltsande

* Inte snabba I6ésningar, mer
langsiktigt

» Kraver tid, kompetens, hjalp
och stdd av andra — rent
allmant mer resurser

 Kan pa sikt minska stressiga
situationer

SOCIALA PERCEPTION — HUR VI
UPPFATTAR (ANDRA) MANNISKOR

+ Vikaninte lata bli att dra sociala
slutsatser om méanniskor runt omkring
o Baserat pd mentala genvégar och
tidigare erfarenheter

» FOr att inte do informationsdéden
forenklar vi det vi ser:

o Stereotyper
o Fordomar

o Normer

o Vaérderingar

+ Det har gar inte att "ta bort”,
modeller ar viktigt for att vi ska
kunna sortera!

+ Men vi kan bli medvetna om vara
och var hjarnas hyss

UMEA UNIVERSITET
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TANKAR OCH FORESTALLNINGAR OM
VAD SOM GALLER PA JOBBET

» Samarbete blir enklare vid samsyn, men for mycket samsyn
kan bli trangsyn
* Genom dialog kan vi uppmaéarksamma viktiga (o)likheter

o Vilka synsatt dominerar hos oss och styr hur vi organiserar
arbetet?

o Vad ser vi som sant, ratt, rimligt, énskvart 0.s.v.?

o Vilka, och vilkas, argument raknas? si_£
« Tankesatt sitter inte i vaggarna, de sitter i hur vi

gor och tanker (nar vi inte tanker oss for) e
Q

R

=

(o7
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ALLA BEHOVER
VETA VAD DE SKA GORA

10 § Arbetsgivaren ska se till att » Klara bud eller motstridiga
arbetstagarna vet vad de ska gora bud

och vem de kan be om hjalp + Utvidgade arbetsuppgifter

(i klartext) och ansvar — ska kunna gora

"allt”, aven det du gor séllan

- Att fa kanna sig kompetent
och att man gor skillnad
o Att bli for utbytbar ....
] 120% o Attinte far gora nat annat

- an det man redan "kan”

Har ingen arbetsbeskrivning PENES
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HIJARNTROTT?

Nar vi blir for stressade tappar vi "omdémet”, vi blir ocksa
osmidiga vilket kan sara andra och leda till konflikt

Nar vi blir for stressade tappar vi insikten om var situation och
maende

Men andra kan se! Och chefen har en viktig roll att hjalpa att
t.ex. prioritera at den som inte férmar prioritera sjalv.

o~

98 A(betsPivaren ska se till att de arbetsuppg
som tillde

ARBETSBELASTNING —
ALLA SKA HA RATT ATT HINNA KLART

i ifter och befogenheter
as arbetstagarna inte ger upphov till ohdlsosam

arbetsbelastning, genom att t.ex.:

minska arbetsméangd

omprioritera,

variera arbetsuppgifterna,

ge mojligheter till aterhamtning,

introducera andra arbetssétt, t.ex. hjalpas at
0ka bemanning

utbilda och/eller 1at anstéallda lara av varandra

UMEA UNIVERSITET
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OM NAN INTE GOR SITT
FAR CHEFEN KLIVA IN

+ Ibland hinner vi inte klart for att vi behéver tacka upp for
andra. Att hjalpas at hor till, att aterkommande tacka upp
behéver uppmarksammas till chef

o Den man tacker upp for kan behéva hjalp och stéd
o Man sjalv kan bli for trott eller sur — ohalsa och dalig stamning

o Man kan ha sagt ifran eller gett hjalp upprepade ganger utan
resultat

» Det ar till syvende och sist chefens ansvar att se till att alla har
vettig arbetsbelastning vilket brukar kréava att alla gor sitt
basta, eller att mer resurser tillfors

e
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MEN NU BLEV DET BESVARLIGT

* Men jag vill inte skvallra

* Inte ska jag séaga till vuxna
manniskor

* Men usch vad knepigt och
laskigt

« Lag troskel, hogt i tak —
pa RIKTIGT!

» Socialt vaccin Qs

Vad ar hogt i tak och
lag troskel pa riktigt?
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12 8§ Arbetsgivaren ska vidta de
atgarder som behovs for att .
motverka att arbetstidens
forlaggning leder till ohalsa
hos arbetstagarna.

DEN TOJBARA ARBETSTIDEN

Forvantningar pa att vara nabar.

F_('jrvél_ntoningar att §aker ska vara
gjort igar som du far veta
imorgon ...

Nar far du e-post?

Hur snart far du e-post om
samma sak igen ...

Nar skickar du sjalv e-post?
Nar forvantar du dig svar?

UMEBA UNIVERSITET

1.

UTSATTHET PA JOBBET

Krankande sarbehandling L.

2. Mobbning
3. Allvarlig mobbning

diskriminering — kon, 2.
konsoverskridande identitet,
etnicitet, alder, funktions- 3.

hinder, religion, sexuell
laggning

(sexuella) trakasserier —
oonskat agerande som
kranker nagons vardighet

“Handlingar som riktas mot en
eller flera arbetstagare pa ett
krankande satt och som kan leda
till ohélsa eller att dessa stélls
utanfor arbetsplatsens
gemenskap”

+ makiskillnad dar den utsatte
har svart att forsvara sig

+ langvarigt, aterkommande och
eskalerande

Se aven Umu:s .
handlaggningsordning

UMEA UNIVERSITET
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BALANS PA JOBBET LONAR SIG

* Mindre fel

* Mindre ohélsa

* Mindre konflikter

* Mindre mobbing och trakasserier

* Alla manniskor ar mer benéagna att ratta sig efter
beslut dar de har fatt vara delaktiga pa ratt satt —
i dialog, med respekt!

e
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pa gott och ont

« Och att minnas att bade vi sjalva och andra ¢ ar just det —
m. "'?nlskor'
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