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1. Verksamhetsmassiga resultat

1.1. Beskrivning av Universitetsforvaltningen
Universitetsforvaltningen bestar av elva enheter som tillsammans arbetar for att stédja och framja
universitetets verksamhet. Universitetsforvaltningen tillhandahéller infrastruktur, administrativa
processer och stod samt service till sdval universitetets ledning, fakulteter, institutioner och anstéllda
som studenter och bestkare, i syfte att skapa de basta forutsattningarna for universitetets utbildning,
forskning och samverkan. Universitetsforvaltningen leds av universitetsdirektor Hans Wiklund. Per
Ragnarsson ar bitridande universitetsdirektor.

De enheter som utgor Universitetsférvaltningen ar (enhetschefer inom parentes):

- Ekonomienheten (Christina Adolfsson)

- Personalenheten (Lars Nordlander)

- Universitetsledningens kansli (Chatarina Larson)

- Lokalforsorjningsenheten (Richard Olsson)

- Universitetsservice (Joakim Hallstig)

- Enheten for IT-st6d och systemutveckling (Therese Strandberg)
- International Office (Ingrid Svensson)

- Kommunikationsenheten (Gunilla Stendahl)

- Studentcentrum (Peter Hornemalm)

- Enbheten for forskningsstod och samverkan (Hans-Olov Byquist)
- Planeringsenheten (Susanne Fahlgren)

Under aret har tva nya chefer tilltritt. Peter Hornemalm for Studentcentrum och Therese Strandberg
for Enheten for IT-st6d och systemutveckling.

I juni 2021 tog Universitetsdirektoren beslut om att fusionera IT-enheten och Enheten for IT-stéd och
systemutveckling till en enhet med namnet Enheten for IT-st6d och systemutveckling.

1.2. Sammanfattning av arets verksamhet
Aven 2021 har fortsatt priglats av pandemi och dess konsekvenser for verksamheten och den enskilde
medarbetaren. Hanteringen av pandemin har stillt mycket stora krav pa Universitetsforvaltningens
verksamhet. Detta till trots har de verksamhetsmassiga resultaten 6verlag varit goda. I och med den
digitalisering som pégér i hela samhallet har behovet av kunskap om de digitala verktygen och de
legala ramar som hantering av digitala data kraver varit i fortsatt fokus for Universitetsférvaltningens
arbete under 2021.

Universitetsforvaltningen gor ett plusresultat pa 21 454 tkr for 2021. Overskottet beror frimst pé tva
orsaker: dels har ITS pé grund av pandemin haft en stor efterfragan pa tjanster och ett 1agt nyttjande
av driftsbudget (resor och kompetensutveckling), dels har det varit en forvantad lag forbrukning av de
medel som under innevarande budgetar erhallits i styrelsesatsningen Insatser i syfte att stdrka
forskning och utbildning. Inhouse-verksamheten, tentamensservice och bokningsbara lokaler har
minskade intdkter pa grund av pandemin, vilket delvis kompenserats av bidrag fran
universitetsgemensam niva.

1.2.1. Sikerhet i fokus
Under éret har det bedrivits ett systematiskt arbete for att uppnéa IT- och informationssidkerhetskraven
i de nya foreskrifterna frain Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap. Det har ocksé inletts ett
arbete for att atgarda de brister som identifierades i den granskning av universitetets IT-sdkerhet som
internrevisionen genomforde under 2021. Under aret uppdaterades risk- och sérbarhetsanalyser for
alla 85 universitetsgemensamma system. Dessutom genomfordes informationsklassningar.
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Informationsklassning och riskanalyser ar en forutsattning for att sikerstélla att ratt
siakerhetsitgirder planeras och genomfors. Arbetet med att inféra multifaktorautentisering (MFA) och
Trygg filyta pagick under 2021.

Sakerhetsskyddsarbetet har ocksé varit prioriterat under aret. Universitetets forsta
sdkerhetsskyddsanalys och sdkerhetsskyddsplan beridknas vara fardig for faststdllande av
myndighetschefen i borjan av 2022.

Utifrén den tillsyn som genomfordes av Inspektionen for strategiska produkter har bland annat
organisation och rutiner for hantering av produkter med dubbla anvindningsomradens utarbetats.

Inom Universitetsforvaltningen har det ocksé bedrivits ett arbete med att stdrka samordningen av
sdkerhetsarbetets olika delar bland annat fysisk sékerhet, personsikerhet, informations- och IT-
sidkerhet. Arbetet med att genomfora forbattringarna kommer att fortsiatta under 2022.

Det har och genomforts ett arbete for att utveckla stodet till forskare och andra som utsétts for hat och
hot i sin yrkesut6vning.

1.2.1. Ett utokat forskningsstod
Vikten av ett utokat stod till enskilda forskare och till universitetsledningen kopplat till forskning har
under ett flertal &r varit i fokus. Stodet bestar av flera delar.

Underlag till forskningsstrategiska beslut

Under &ret har ett antal nya medarbetare rekryterats (framst p& Enheten for forskningsstéd och
samverkan) och stodet till universitetsledningen i forskningsstrategiska beslut har borjat hitta sin
form. Sju rapporter har tagits fram under aret som redovisar antalet samt méngden beviljade medel
till Umea universitet och vetenskapsomréadesrapportens struktur har faststillts. En process for att
hantera avtal kopplade till Vetenskapsradets bidrag till infrastruktur har tagits fram under aret.

Indikatorer kopplade till Umea universitets verksamhetsplan har foljts upp och Planeringsenheten
stottar i arbetet med att ta fram profilomraden for Umea universitet.

Fortfarande kvarstar en hel del arbete, vad giller samordning mellan enheter inom forvaltningen och
Universitetsbiblioteket, for att sdkerstilla att universitetsledningen far det stod som efterfragas.

Stédet till enskilda forskare

Mer dn 100 méten for att stotta forskare med bidragsansckningar har skett under aret. Stod till
forskare som erhallit EU-medel har erbjudits (Post-Award), och utbildningar i ekonomiadministration
och i programmet SciVal har getts under aret.

Bostadsférmedling fér gdstforskare

Rektor beslutade att inrdtta en universitetsgemensam bostadsformedling vid Ume4 universitet fran
och med den 1 januari 2021. Bostadsférmedlingen ar organisatoriskt placerad vid
Lokalforsorjningsenheten. Overforing av institutionskontrakt har pagatt under &ret och kommer att
paga dven under 2022.

Bostadsférmedlingen kan hjilpa till med att ordna ett instegsboende for gastforskare under en
tidsbegriansad tid pa upp till tva ar.

Forskningsdata

Ett universitetsgemensamt projekt rorande forskningsdatahantering beslutades under aret. I projektet
deltar medarbetare fran ITS och ULK. Projektet dr ett led i att forstiarka forskningsstodet och skapa
forutsattningar for hantering av forskningsdata genom ett helt forskningsprojekt. Projektet ska bidra
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till att 16sa béde den enskilde forskarens behov under forskningsprocessen och sékerstilla att kraven
pa 6ppen vetenskap och annat tillgodoses.

Utveckling av forskningsinformation
Under aret har Aurora utokats med ett paket av information kallat Stod till forskning, med

9 » 9 % 9

underrubriker som ”Planera projekt”, ”Skriva ans6kan”, "Pagéende projekt”, “Efter projektet”,

“Dokument och mallar”, "Kurser och workshops”. I detta paket samlas information om ekonomi,
juridik, etik, forskningsdata med mera.

Utveckling av system fér kvalitetsutveckling och kvalitetsscékring av forskning

Det universitetsgemensamma projektet Utveckling av system for kvalitetsutveckling och
kvalitetssdkring av forskning har pagatt under aret. Den operativa delen av projektet leds av
medarbetare fran Planeringsenheten.

1.2.2. Stod till prefekter
Stod till prefekter och chefer dr ett prioriterat omréade for Universitetsférvaltningen. Under aret har
regler for utseende av akademiska ledningsuppdrag och villkor for akademiska ledningsuppdrag
uppdaterats. Aven universitetets chefs- och ledarpolicy har reviderats. Arbetet pagick under 2021, men
beslut om styrdokumenten fattades i januari 2022.

For att underldtta planering och kompetensutveckling for prefekter och chefer pagar arbetet med den
LUF-finansierade gemensamma utbildningsplattformen.

Forstarkt stod till chefer i personaldrenden ar den hogst prioriterade atgarden pa
universitetsgemensam niva. I 6vrigt hanteras denna del foretradesvis pa fakultets- och
institutionsniva.

1.2.3.Stod till utbildning
Pandemin har medfort toppnoteringar for antalet sokande till universitetets utbildningar. Det har
inneburit en hard belastning pa verksamheten pé Studentcentrum och delvis pd Studenthilsovarden.
Studenthélsovarden har dels via riktade statsbidrag, dels via utékade resurser i universitetets budget
utokats med tva psykologtjanster (en under 2020 och en under 2021).

Under 2021 "besokte"” Universitetskanslersambetets bedomargrupp Ume& universitet (digitalt) och
genomforde intervjuer med bland annat ordférande och vice ordférande i Universitetsstyrelsen,
universitetsledningen, dekaner, studenter och verksamhetsstodet.

Gladjande nog erholl Umea universitet betyget Hogsta kvalitet rorande arbetet med Kvalitetssystem
for utbildning (fran utbildning pa grundniva till forskarstudier).

1.2.4.St6d i arbetet med Klimat och héallbarhet
Under 2021 har bade universitetets arbete for miljo och hallbar utveckling intensifierats. Exempelvis
har en ny regel, fér universitetets systematiska miljo- och héllbarhetsarbete tritt i kraft. Aven en
tredrig universitetsévergripande handlingsplan f6r klimat och héllbarhet med 13 inriktningsmal och
ett 40-tal aktiviteter har faststéllts. Ansvaret for att genomfora handlingsplanens aktiviteter tillfaller i
forsta hand forvaltningsenheterna.

Inom det systematiska milj6- och hallbarhetsarbetet har dven ett natverk med interna miljorevisorer
bildats inom foérvaltningen, med syfte att genomfora en forsta intern miljorevision under 2022 som
omfattar hela universitetet. Miljorevisionen kommer att utgora ett viktigt underlag vid ledningens sa
kallade arliga genomgéng av miljo- och hallbarhetsarbetet.
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Vidare har Universitetsforvaltningen medverkat och varit drivande i framtagandet av det
samverkansavtal for hallbarhetsfragor som har uppréattats mellan universitetet och Akademiska Hus.
Samverkansprojekten Klimatneutrala Umeé 2030 del 1 och Sharing City Umea har avslutats. Som ett
resultat av det senare finns numera en delningspaviljong fér héllbara utomhusmoéten och ett 6kat
fokus av campusomradets gronytor. Med koppling till samverkansprojektet RUGGEDISED éar har en
doktorsavhandling inom energiteknik publicerats. Installation av cirka 600 nirvarosensorer for battre
lokalanalys och ett mer héllbart lokalutnyttjande har ocksé skett. Den 6kade kunskapen om
lokalanviandningen har sedan kunnat anviandas i dialog med verksamheterna i samband med deras
onskemal om lokalférandring.

Ovriga aktiviteter under dret som férvaltningen drivit

e Framtagande av nya externa webbsidorna om klimat och héallbarhet.

e Framtagande av en introduktionsfilm for nyanstéllda om universitetets hallbarhetsarbete.

e Inférande av killsortering pa publika ytor pa huvudcampus.

e Kvittblivningskampanj for uttjanta farliga i samband med byte av
kemikalieregistreringssystem. Kampanjen gav ett gott resultat dd ungefar fyra ginger mer
farliga kemikalier laimnades in for kvittblivning 4n motsvarande period under foregiende ar.

e Spendanalys av inképens klimatpéverkan. Analysen visade att tjansteresor, fastigheter
respektive inkop av varor ar de poster som ger mest negativ klimatpaverkan.

e Inrapportering av data till det internationella hallbarhetsrankingsystemet Times Higher
Education Impact ranking.

e Atgirder for att 6ka biologisk méngfald pa campusomradet har paborjats.

e Utredning av cykelparkeringsgarage pégar, ett projekt for att utveckla campusinfrastrukturen
for gang- och cykeltrafik.

e En tekniksatsning pa hybrida ldrosalar for att maéjliggora utveckling av distansundervisning
samt en fortlopande utveckling av den digitala infrastrukturen. Den digitala métestiden i
Zoom, Teams och Skype var sammanlagt ungefar 5 miljoner timmar ar 2021.

e Agaranvisningen for Ume universitet Holding AB har reviderats for att tydliggora klimat- och
héllbarhetskrav.

e Universitetets placeringspolicy har reviderats med avseende pa héllbar utveckling och
fossilfrihet.

e  Miljo- och héllbarhetsval har synliggjorts i ekonomisystemet Raindance.

e E-signatur har inforts for ett antal interna blanketter och protokoll.

1.2.5. Lokaler
Tva stora planerade investeringar med sammanlagd investeringsniva om cirka 400 miljoner kronor
beslutades under aret. Kunskapens hus (fore detta ”Vdardvetarhuset”) kommer att sta fardigt vid
arsskiftet 2022 och Hus K (tentamens- och undervisningslokaler) kommer att vara klart for inflyttning
sommaren 2024. Driftavtalet for konstnarligt Campus har omférhandlats i sin helhet och universitetet
har nu bara en motpart, vilket kommer att ge en battre arbetsmiljo och en tydligare struktur for
fastighetsfragor pa konstnarligt campus.

1.2.6.Fortsatt utveckling av IT-verksamheten
Under 2021 beslutades “Plan for fortsatt utveckling av IT-verksamheten vid Umed universitet”.
Foljande aktiviteter i den plan for vidareutveckling av Universitetsforvaltningens IT-verksamhet har
slutforts eller har pagétt under 2021.

e Fusionen av IT-enheten och Enheten for IT-st6d och systemutveckling genomférd och en ny
chef rekryterades under 2021. Oversyn av styrning och organisation av IT-verksamheten
paborjades under 2021 men kommer att paga under 2022.

e Inrikiningsbeslut for Umed universitets telefonilosning har tagits och inférandet pagér.
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e En gemensam utskriftlosning har upphandlats och inférandet pagéar.

e Behovet av en ny datorhall har utretts (och lagts ned) och under 2022 ska en uppdatering av
befintlig hall genomforas.

e Processen for att finga IT-relaterade behov har setts 6ver och utvecklats.

e  RAdIT:s uppdrag har utviarderats och beslut om ett nytt strategiskt rad Strategiska réadet for
digitalisering (DIGA) togs av rektor under 2021.

o Atgirder for att forenkla och forbéttra processen for bestillning av IT-produkter och atgirder
for att tydliggora ansvaret for AV-teknik och support har beslutats. Genomforandet pagar
under 2022.

e Ensamordning av resurserna for upphandling och ink6p har utretts under &ret och en
omorganisation med en samlad upphandlingsfunktion tradde i kraft frdn den 1/1 2022.

e Systemforvaltningsmodellen har utretts under aret och forslag till vidare hantering pagar.

1.2.7. Stod till arbetsmiljo och vardegrundsfragor
Under senare delen av 2021 granskades universitetets arbete mot trakasserier, sexuella trakasserier
och krankande sdrbehandling av media vilket foranledde ett antal aktiviteter som paborjades under
2021 varav flera kommer att fortsdtta under 2022. En sirskild arbetsgrupp startades under slutet av
aret under ledning av universitetsdirektéren for att samordna och driva pa detta angeldgna arbete.

1.3. Avvikelser mot planerad verksamhet

Systemstdod ISP

Arbetet med att utveckla systemstodet for individuella studieplaner (ISP) under forskarutbildningen
(planering och uppfdljning av utbildningen) har fortsatt under aret men inte i den 6nskade takten. Det
nuvarande systemstodet Webb-ISP bedoms inte uppfylla kraven pa anvindbarhet for forskarstuderade
och handledare. Framst har arbetet inriktats mot att utviardera det system som anvinds av Goteborgs
universitet och ett system som utvecklats av Institutionen fér datavetenskap. Krav och behov fran
verksamheten har sammanstillts under aret. Under 2022 har Ladok-konsortiet aviserat att de har for
avsikt att utveckla ett systemstod for ISP. Under éret togs kravet pa att anvinda Webb-ISP bort.

Stéd i arbetsrdttsliga fragor

Under aret genomfordes tva rekryteringsprocesser for att 6ka stodet i arbetsrittsliga frigor men de har
inte resulterat i en rekrytering. Under 2022 kommer ett nytt forsok att goras med en forandrad
kravprofil.

Atgdrder jémstdlldhetsintegrering

I enlighet med Handlingsplanen for jamstélldhetsintegrering skulle Universitetsforvaltningen under
2021 ta fram &dtgirder i samband med verksamhetsplanering for 2022. Detta arbete ar forsenat och
kommer att paborjas under 2022.

1.4. Kompetensforsorjning
Universitetsforvaltningens personal aterfinns pa de elva olika enheter som utgor férvaltningens
verksamhet och det finns darfor en stor variation i behov och professionella kompetensprofiler mellan
enheterna. Kompetensforsorjningsplaneringen sker huvudsakligen pa respektive enhet.

Gemensamma utvecklingsbehov, till exempel inom ledarutveckling, hanteras dock samlat och
Universitetsforvaltningen anordnar regelbundet chefsseminarier med olika teman. Under 2021
genomfordes HR-dagarna, utbildning for prefekter och chefer, digitalt. Arbetsmiljo och ledarskap
under hemarbete var en av de uppskattade foreldsningarna.
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1.5. Arbetsmiljo
Det praktiska arbetsmiljoarbetet vid Universitetsforvaltningen bedrivs nira medarbetaren och darfor
framfor allt pa respektive enhet. Arbetet pa enheterna dokumenteras med hjélp av riskbedomning och
handlingsplan for systematiskt arbetsmiljéarbete och aktiva dtgarder.

Universitetsforvaltningen erbjuder dock centralt stéd till enheterna i dessa fragor, bland annat genom
forvaltningens HR-st6d vilket dr placerat pa Personalenheten, chefsseminarier och
medarbetarforeldsningar.

Med anledning av pandemin har arbetet under 2021 fortsatt till stor del bedrivits pa distans. Arbetet
med att ta fram ett nytt arbetstidsavtal for TA-anstédllda paborjades under slutet av ret.

Under véren 2021 genomfordes en medarbetarundersokning som visade ett gott resultat gillande
medarbetabetarkraft och medarbetarskap, effektivitet, gott socialt klimat och ett larande i arbetet med
en god &terkoppling. Aven ledarskapet uppfattas som gott men att det finns méjlighet till forbittring
gillande malkvalitet. Sammanfattningsvis ar Universitetsforvaltningen ar en organisation med en god
prestationsniva. Fortsatt arbete med resultaten av undersokningen sker pa enhetsniva.

Under slutet av 2021 arbetades en Handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete och aktiva
dtgdrder 2022 fram for att tydliggora vilka punkter som UNIVERSITETSFORVALTNINGEN
gemensamt kan arbeta med for att forbattra arbetsmiljon for medarbetarna.

1.6. Lika villkor

Universitetsforvaltningens enheter ska undersoka, analysera, atgérda, och folja upp och utvérdera sitt
arbete for att motverka diskriminering och framja lika rattigheter och mojligheter oavsett
diskrimineringsgrund. handlingsplan for systematiskt arbetsmiljéarbete och aktiva dtgarder.

Universitetsforvaltningens lika villkorshandlaggare samordnar arbetet med lika villkorsfrégor inom
forvaltningen. Varje enhet har en foretradare for lika villkor. Samtliga lika villkorsforetradare erbjuds
utbildning inom omrédet.

Alla styrdokument som Universitetsforvaltningen handldgger ska, enligt regler for styrdokument,
analyseras ur bland annat ett jamstalldhetsperspektiv. Tillgdnglighetsperspektivet ska dessutom
beaktas nar styrdokument revideras eller upprattas. Universitetsforvaltningen kommer, som beskrivits
ovan, att arbeta sarskilt med att utforma stod for att producera tillgénglig digital information under
2021. Under 2021 kommer dessutom en ny handlingsplan for jaimstélldhetsintegrering att tas fram.

Under 2021 har enheterna inventerat problemomréden inom ramen for arbetet med att ta fram en
handlingsplan for jamstélldhetsintegrering for Ume& universitet. Nedan f6ljer en sammanfattning och
gruppering av de problemomraden som forvaltningens enheter identifierat.

e Ojamn konsfordelning inom enheterna.

e Brist pd kompetens dels vad giller jamstalldhetsintegrering som metod, dels sektors- och
professionsspecifika dimensioner av jaimstalldhetsfragan.

e Arbetsstrukturer och rutiner saknar ett integrerat jamstalldhetsperspektiv.

e Saknas underlag och metoder for att kunna gora véalgrundade analyser.

e Sambhalleliga strukturer kan gora att uppdrag varderas och fordelas olika utifran
manligt/kvinnligt kodat uppdrag och &mnesomraden.

e Hogre andel kvinnor dn mén ar langtidssjukskrivna.

Arbetet med hur arbetet ska fortskrida planeras att genomforas under 2022.
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UMEA UNIVERSITET

Under &ret har kritik framférts mot Umead universitets hantering av anmilningar av krinkande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier och annan misskétsamhet.

Bristerna har belysts genom en granskande artikelserie i lokalmedia och darefter tagit form av interna
skrivelser, manifestationer och debattartiklar.

Mot bakgrund av den framforda kritiken har forvaltningen arbetat med att utveckla och se 6ver
universitetets hantering och aktiviteter avseende arbetet mot kriankande sarbehandling, trakasserier
och sexuella trakasserier.
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