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1. Verksamhetsmassiga resultat

1.1 Beskrivning av Universitetsforvaltningen

Universitetsforvaltningens langsiktiga uppdrag och organisation regleras i arbetsordningen
for Universitetsforvaltningen. Idag bestar forvaltningen av elva enheter som tillsammans ska
arbeta for att stodja och framja universitetets verksamhet. Universitetsforvaltningen ska
tillhandahalla infrastruktur, administrativa processer och stod samt service till saval
universitetets ledning, fakulteter, institutioner och anstiallda som studenter och besokare, i
syfte att skapa de basta forutsattningarna for universitetets utbildning, forskning och
samverkan.

Universitetsforvaltningen leds sedan 2020 av universitetsdirektor Hans Wiklund. Per
Ragnarsson ar bitradande universitetsdirektor.

De enheter som utgor Universitetsforvaltningen ar (enhetschefer inom parentes):

- Ekonomienheten (Christina Adolfsson)

- Personalenheten (Lars Nordlander)

- Universitetsledningens kansli (Chatarina Larson)

- Lokalforsorjningsenheten (Richard Olsson)

- Universitetsservice (Joakim Hallstig)

- Enheten for IT-st6d och systemutveckling (Therese Strandberg)
- International Office (Ingrid Svensson)

- Kommunikationsenheten (Gunilla Stendahl)

- Studentcentrum (Peter Hérnemalm)

- Enheten for forskningsstéd och samverkan (Hans-Olov Byquist)
- Planeringsenheten (Maria Hanell)

Enhetsindelningen har inte forandrats under verksamhetsaret. Men infor 2022 flyttade
upphandlingsverksamheten fran Universitetsledningens kansli till Ekonomienheten som ett
led i att skapa en samlad upphandlings- och inképsfunktion. Ekonomipoolen har ocksa
utvirderats och permanentats som ett ekonomistod till prefekter och andra chefer vid
rekryteringsglapp, sjukfranvaro, etc. Stodteam for trygg arbets- och studiemiljo har inrattats
vid Personalenheten som ett forstarkt stod till prefekter och andra chefer. Inforlivandet av
den tidigare IT-enheten i Enheten for IT-stod och systemutveckling har slutforts.
Inhousebyran vid Kommunikationsenheten har 6vergatt fran att vara en kop-siljverksamhet
till att finansieras vid anslag.

Maria Hanell tilltridde som chef for Planeringsenheten den 1 augusti. I 6vrigt har det inte
skett nagra forandringar avseende enhetschefer.

1.2 Sammanfattning av arets resultat

Universitetsforvaltningens verksamhet har utgatt fran visionen for Umea universitet och
universitetets verksamhetsplan 2020-2022 med teman och inriktningar. I universitetets
budget som beslutas arligen av universitetsstyrelsen i juni tillkom vissa sarskilda
prioriteringar och i regleringsbreven som beslutas arligen av regeringen i december
nationella uppdrag. Universitetsstyrelsen har ocksa beslutat om Insatser for att starka
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forskning och utbildning 2021-2025, vilka medfor ett betydande antal ytterligare uppgifter
for Universitetsforvaltningen vilka finansieras med tidsbegriansade resurser via universitetets
myndighetskapital.

Overlag ir maluppfyllelsen god, &ven om det ocksa finns planerade aktiviteter som inte har
kunnat genomforas eller har dragit ut pa tiden. Uppfoljning avseende nationella uppdrag och
sarskilda prioriteringar har skett inom ramen for arsredovisningen for Umead universitet.
Insatser for att starka forskning och utbildning har foljts upp och redovisats i Bokslut 2022
for Universitetsforvaltningen. Nar det giller 6vriga aktiviteter i verksamhetsplaneringen
finns information och dokumenterad uppfoljning i Planner Verksamhetsplan 2022 for
Universitetsforvaltningen. For att undvika parallell rapportering hanvisas till ovan namnda
kallor for ytterligare information.

Universitetsforvaltningen gor ett positivt resultat om 15 525 tkr for 2022. Alla enheter bidrar
till plusresultatet for hela Universitetsforvaltningen. Det ar enbart den centrala enheten som
har ett minusresultat beroende pa satsningar ur det sparade myndighetskapitalet. Intdkterna
har under 2022 6kat bade genom anslagsokningar i universitetsstyrelsens budget och genom
universitetsstyrelsens satsning Intikter for att starka forskning och utbildning. Kostnaderna
har dock inte okat i samma utstrackning. Till exempel ar l1onekostnaderna betydligt lagre an
budgeterat pa grund av svarigheter att rekrytera personal med vissa kompetenser samtidigt
som det varit ovanligt manga rekryteringar pa flertalet enheter under aret. Pandemin har
ocksa forandrat arbetssitten inom den ordinarie basverksamheten, till exempel nir det géller
resor och moten, varfor driftskostnaderna fortfarande ar relativt 1aga jamfort med 2019 aret
innan pandemin.

Nedan foljer nagra tematiska fordjupningar. Forst gillande Universitetsforvaltningens tre
prioriterade teman: forskningsstod, klimat och hallbarhet, samt digitalisering. Darefter nagra
andra aktuella teman, bland annat sakerhet samt arbetsmiljo och vardegrund.

1.2.1 Forskningsstod

Universitetsforvaltningen har sedan 2020 haft forstarkt forskningsstod som ett sarskilt
prioriterat omrade. Detta for att ge universitetets forskare goda forutsattningar, och 6ka
konkurrenskraften om externa forskningsbidrag. Nagra av de aktiviteter som har genomforts
under aret ar:

e Stodet gillande EU-finansiering har forstarkts genom att tva forskningssamordnare
rekryterats till Enheten for forskningsstod och samverkan, vilket finansieras genom
Insatser for att starka forskning och utbildning.

e Forskningsanalysstodet har utretts och beslut har fattats om att samla analysstodet
vid Universitetsbiblioteket. I samband med detta samlades ockséa stodet i fragor om
forskningsinfrastruktur vid Planeringsenheten.

¢ Den universitetsgemensamma bostadsformedlingen vid Lokalforsorjningsenheten har
implementerats i syfte att ge forskningsverksamheten battre mojligheter att erbjuda
bostader vid rekrytering av internationell personal.

e Det universitetsgemensamma projektet Utveckling av system for kvalitetsutveckling
och kualitetssdkring av forskning har pagatt under aret. Projektet leds av prorektor
med utredningsstod fran Planeringsenheten. Det har forlangts till sommaren 2023,
da rektor planeras fatta beslut om ett nytt kvalitetssikringssystem.

e Det universitetsgemensamma projektet om forskningsdatahantering sjosattes under
2022 med finansiering fran Insatser for att starka forskning och utbildning. Inom
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projektet, som leds av prorektor, ansvarar Enheten for IT-stod och systemutveckling,
Universitetsledningens kansli och Universitetsbiblioteket for olika delprojekt.

e Forslag till forskningsprofilomraden har tagits fram. Processen har samordnats av ett
rektorsrad med utredningsstod fran Planeringsenheten. Arbetet fortsitter under
2023.

e Systemstod for individuella studieplaner for forskarstuderande har utretts av Enheten
for IT-stod och systemutveckling, Studentcentrum och Planeringsenheten, och beslut
har fattats om att ansluta till det nya IT-stodet som utvecklas inom ramen for Ladok-
konsortiet under 2023.

1.2.2 Klimat och héllbarhet

Universitetsforvaltningen har sedan 2021 haft klimat och hallbarhet som ett sarskilt
prioriterat omrade for att Umea universitet aktivt ska bidra i omstillningen av Sverige till ett
héllbart samhalle. Arbetet utgar fran den av rektor faststillda handlingsplanen for klimat och
héllbarhet 2021 — 2023 och férordningen om miljoledning i statliga myndigheter. Nagra av
de aktiviteter som har genomforts under aret ar:

e Universitetets strategiska partnerskap har alla ett fokus pa héallbarhet. Under 2022
reviderades partnerskapet med Umeéd kommun och initiativet Klimatneutrala Umea
ar nu ett formellt ett arbetsomrade under Héllbar stadsutveckling.

e Projektet RUGGEDISED (Horizon 2020) avslutades. Projektet har handlat om
klimatsmarta losningar i Universitetsstaden och bedrivits i samverkan med bland
annat Akademiska Hus, Umea kommun, Region Visterbotten och Umea energi.
Resultat fran projektet ar att Umed universitet har fatt ett analysverktyg for att arbeta
med héllbar lokalutveckling samt en digital tvilling.

e Ensamverkansgrupp for en gron universitetsstad har bildats tillsammans med
Akademiska Hus, Region Visterbotten och Sveriges lantbruksuniversitet i syfte att
utveckla och bevara biologisk mangfald pa gronytorna pa campus.

e Umead universitet har anslutit till Umea klimatfardplan.

e Kaillsortering har inforts pa publika ytor samt pa korridorsytor i tva hus.

e En kvittblivningskampanj for uttjanta farliga kemikalier har genomforts i samband
med den forsta inventeringen i det nya kemikalieregistreringssystemet KLARA.

e Umea universitet erholl sin forsta hallbarhetsranking genom Times Higher Education
Impact Ranking.

¢ En utredning av intern klimatkompensation och intern fond for klimatsatsningar har
genomforts och diskuterats i rektors ledningsrad. Det finns i dagsldaget inte nagot
beslut att genomfora forslaget.

¢ Klimat- och hallbarhetssidorna pa universitetets webbplats utvecklades ytterligare
med indikatorer.

¢ Nya miljokrav har stillts i upphandlingen av ny resebyratjanst.

1.2.3 Digitalisering

Universitetsforvaltningen har sedan 2021 digitalisering som ett sirskilt prioriterat omrade i
syfte att Umea universitet ska ta tillvara den nya teknikens mojligheter. Den externa
genomlysningen av Enheten for IT-stod och systemutveckling som genomférdes under 2020
ar en viktig utgangspunkt for digitaliseringsarbetet. Nagra av de aktiviteter som under aret
har genomforts inom ramen for planen for fortsatt utveckling av IT-verksamheten ar:

e Ny telefonilosning: Oversyn klar, implementation under 2023.
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e Ny utskriftslosning: Upphandling genomford, implementation under viren 2023.
e Opversyn av finansieringsmodellen for gemensam IT: Klar.
e Styrning och organisation av forvaltningens IT-verksamhet: Organisation klar.

Strategiska radet for digitalisering har arbetat med att ta fram en digitaliseringsstrategi for
universitetet, i linje med uppdraget i universitetets verksamhetsplan. Ett utkast till strategi
har beretts i de strategiska rdden for forskning, utbildning och administration samt i rektors
ledningsrad. Strategin berdknas faststillas av rektor under varen 2023.

IT-sdkerhetsfradgorna har varit prioriterade under aret, bland annat utifran internrevisionens
granskning 2021. Inom ramen for “den digitala arbetsplatsen” skapas en mer sammanhallen
miljo genom att samla mer teknik, tjanster och verktyg inom Microsoft 365. Inom det arbetet
genomfors ocksa flera sdkerhetshojande atgarder for att sdkerstélla att lagar och regler
efterfoljs och att IT-sakerheten ar god. Inforandet av multifaktorautentisering (MFA), med
aktivering av en andra faktor pa 6 500 konton samt flytt av e-post omfattande 7 300 konton
till M365 har genomforts under 2022.

1.2.4 Sakerhet

Sakerhetsfragorna har okat i betydelse som ett resultat av det forsamrade sékerhetsliget i
omvérlden och regeringen har stillt hogre och i viss mén nya krav pa universitetens och
hogskolornas siakerhetsarbete. I Universitetsforvaltningen har sikerhetsarbetet darfor varit
prioriterat under aret. Nagra av de aktiviteter som genomforts inom sidkerhetsomradet ar:

¢ Den nya organisationen for ledning och samordning av det universitetsgemensamma
sidkerhetsarbetet som utreddes pa uppdrag av universitetsdirektoren 2021 har inforts
under 2022.

e Universitetets forsta sakerhetsskyddsanalys och sakerhetsskyddsplan faststalldes av
myndighetschefen 2022. Detta arbete har samordnats av sakerhetsfunktionen vid
Lokalforsorjningsenheten.

¢ Organisation, information och handldaggningsordning for produkter med dubbla
anvandningsomraden (PDA) har forstiarkts och fortydligats, utifran den tillsyn som
genomfordes av Inspektionen for strategiska produkter. Detta arbete skett i
samarbete mellan sakerhetsfunktionen vid Lokalforsorjningsenheten och jurister vid
Universitetsledningens kansli.

¢ Informationswebben Om négot hander har tagits fram dar medarbetare och studenter
kan hitta information om sdkerhetsfragor och rapportera incidenter. Detta arbete har
samordnats av Kommunikationsenheten.

o Ett arbete har inletts for att starka universitetets arbete for att forebygga och hantera
hot och véld, utifrén internrevisionens granskning. Personalenheten samordnar
arbetet, vilket kommer at fortsatta under 2023.

¢ Inforandet av ett ledningssystem for informationssiakerhet och arbetet med dataskydd
har fortsatt, och finns beskrivet i de arliga rapporterna for informationssikerhet
respektive dataskydd.

IT-sdkerhetsarbetet har varit sarskilt i fokus under 2022. Utifran de nya foreskrifterna om
IT-sékerhet fran Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) och internrevisionens
granskning av IT-sakerheten, genomfor Enheten for IT-stod och systemutveckling en mangd
atgirder for att starka IT-sakerheten. IT-sdkerhetsarbetet har under aret avrapporterats till
universitetsstyrelsens revisionsutskott. Universitetsstyrelsen beslutade i budget 2022 ocksa
om ytterligare medel for att forstarka arbetet med IT-sakerhet.
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1.2.5 Utbildningsstod

Universitetet stravar efter att utveckla stodet till studenter utifran studenternas behov.
Antalet studenter med funktionsnedsattning som soker stod har 6kat markant under senare
ar, vilket 6kat behovet av stod i olika former. Stodinsatser ges pa institutioner och enheter i
samband med undervisning och examination, men ocksé via Universitetsforvaltningen och
Universitetsbiblioteket. Vissa medel for stod finns budgeterade vid Studentcentrum.
Institutioner och enheter kan redovisa kostnader for pedagogiskt studentstod och sedan fa
ersiattning fran Studentcentrum.

Med anledning av det 6kade behovet av stod ar tillganglighet for studenter, ett viktigt omrade
inom Universitetsforvaltningens verksamhet. Nagra resultat under 2022 ar:

e Handlaggningsordningen for stod till studenter med funktionsnedsattning har
reviderats under 2022.

e Utover det okade behovet av pedagogiskt stod har Studenthilsans kontakter med
studenter 6kat fran 2 350 till 2 919 mellan 2021 och 2022. Studievigledningen har
under samma period haft 2772 fler samtal.

e Stod till larare for undertextning av film i undervisning har etablerats vid Enheten for
universitetspedagogik och larandestod, finansierat genom Insatser for att starka
forskning och utbildning.

e Universitetsservice har okat investeringarna i teknik i universitetsgemensamma
undervisningslokaler och andra atgiarder har genomforts for att héja tillgangligheten.
Enheten for IT-stod och systemutveckling arbetar ocksa for att etablera organisation
for systemforvaltning och support for teknik i utbildningslokaler.

Regel och handlaggningsordning for hantering av personuppgifter i studentarbeten har
reviderats under aret. Vidare har en utredning om systemstod for personuppgifter i
studentarbeten genomforts. Beslut om inforande och finansiering av systemstod planeras
fattas under borjan 2023.

Inom Ladok-konsortiet bedrivs arbete for att vidareutveckla de studieadministrativa
systemen. Till exempel kommer utbildningsplanering, individuella studieplaner for
forskarstuderande, digitala examensbevis och studieavgiftshantering flyttas till Ladok-
systemet.

1.2.6 Lokaler

Lokalforsorjningsenheten har under aret tagit fram en ny lokalférsorjningsplan, vilken
beslutades av universitetsstyrelsen vid sammantridet i december. Investeringar i lokaler har
okat efter pandemin, och antalet investeringsdrenden &ar pa en hog niva, vilket stiller stora
krav pa prioriteringar inom Lokalférsorjningsenheten.

Flera storre lokalprojekt har pagétt eller initierats. Nya lokaler har fardigstillts i Kunskapens
hus (fore detta Vardvetarhuset). Enheten for IT-stod och systemutveckling har samlat sin
tidigare verksamhet i Kunskapens hus, samtidigt om lokaler frigjorts for att mojliggora
Institutionen for datavetenskaps expansion. Den betydande uppgraderingen av universitetets
datorhall paborjades under 2022, och kommer att slutféras under varen 2023. Alla beslut
fattades ocksa for att uppfora nya tentamenslokaler for universitetets 37 000 studenter. De
nya tentamenslokalerna beraknas vara fardiga for inflyttning i slutet av 2025.
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1.2.7 Arbetsmiljo och vardegrund

Utifran den oberoende, externa utviarderingen av universitetets arbete mot krankande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier som genomfordes under 2022 har det
bedrivits ett omfattande forbattringsarbete. Utredningen pekade pa visentliga brister och
lamnade 32 forbattringsforslag.

Inom Universitetsforvaltningen har det varit prioriterat att starka arbetet mot krankande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier, och flertalet av forbattringsforslagen
har genomforts. Arbetet har samordnats inom en arbetsgrupp under universitetsdirektoren
dir enhetscheferna for Planeringsenheten, Personalenheten, Universitetsledningens kansli
och Kommunikationsenheten ingatt. Bland annat har regler och handliggningsordningar
reviderats, information forbattrats, utbildningar genomforts och stodet till prefekter och
andra chefer forstarkts genom inrattande av Stodteam for trygg arbets- och studiemiljo
(STAR). Det har ocksa initierats en fordjupad utredning om universitetets organisation for
arbetsmiljo och lika villkor, vilken kommer att 6verldmnas till rektor i borjan av 2023.

1.3 Avvikelser mot planerad verksamhet

Aven om méaluppfyllelsen dverlag har varit god, finns det ocks4 planerade aktiviteter som inte
har kunnat genomforas eller har dragit ut pa tiden. Nedan f6ljer nagra exempel:

¢ Kommunikationsstrategin for Umea universitet har inte kunnat slutforas under 2022.
Istillet har en ny riktning tagits dar en overgripande regel satter ramarna och en
praktisk handledning som publiceras digitalt tas fram. Bade regel och praktisk
handledning planeras vara klara under varen 2023.

e Kvalitetssystemet for forskning har inte faststallts. Det universitetsgemensamma
projektet har férlangt under varen 2023.

¢ Digitaliseringsstrategin for Umea& universitet har inte slutférts under 2022. Den
beriknas faststillas av rektor under varen 2023.

e Den planerade satsningen pa starkt stod till chefer i verksamhetsutveckling genom
digitalisering har inte genomforts som planerat. Istéllet har medel tilldelats enheter
for konkreta digitaliseringsprojekt, finansierat vid Universitetsforvaltningens
myndighetskapital.

e Styrdokumenten for studenthilsan har reviderats under en langre tidsperiod, men
har dnnu inte faststéllts. Rektorsbeslut ar planerat under viren 2023.

e Samordningen av vilkomnande och mottagande av studenter har inte genomforts
som planerat pa grund av tidsbrist.

e De aktiviteter inom Insatser for att starka forskning och utbildning for vilka
Universitetsforvaltningen ansvarar foljer plan, men nigra mindre avvikelser vad
giller genomforande och medelsanvindning.

1.4 Kompetensforsorjning

Universitetsforvaltningens personal dterfinns pa de elva forvaltningsenheterna. Det finns en
stor variation i behov och professionella kompetensprofiler mellan enheterna, varfor.
kompetensforsorjningsplaneringen i huvudsak sker pa respektive enhet.

Gemensamma utvecklingsbehov, till exempel inom ledarutveckling, hanteras dock samlat
och Universitetsforvaltningen anordnar regelbundet chefsseminarier med olika teman.



Verksamhetsberattelse
Universitetsforvaltningen

2023-03-15

Dnr: FS 1.3.3-482-23 UMEA UNIVERSITET

Flera enheter har under 2022 vittnat om svarigheter med att rekrytera och behalla personal.
Bland annat har det gillt rekrytering av upphandlare, ekonomer och IT-specialister. Under
2023 planeras rekryteringensprocessen inom Universitetsforvaltningen genomlysas och
vidareutvecklas.

1.5 Arbetsmiljo och lika villkor

Det praktiska arbetsmiljoarbetet vid Universitetsforvaltningen bedrivs nara medarbetaren
och darfor framfor allt pa respektive enhet. Arbetet pa enheterna dokumenteras med hjilp av
riskbedomning och handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete och aktiva atgarder.
Universitetsforvaltningen erbjuder dven centralt stod till enheterna i dessa fragor, bland
annat genom HR-stodet pa Personalenheten, chefsseminarier och medarbetarforelasningar.

Universitetsforvaltningens enheter ska undersoka, analysera, atgiarda, och folja upp och
utvirdera sitt arbete for att motverka diskriminering och framyja lika rattigheter och
mojligheter oavsett diskrimineringsgrund. Universitetsforvaltningens lika
villkorshandldggare samordnar arbetet med lika villkorsfragor inom férvaltningen. Varje
enhet har en foretradare for lika villkor. Samtliga lika villkorsforetradare erbjuds utbildning
inom omradet.

Pandemins tillbakagang under 2022 har medfort att arbetet vid Universitetsforvaltningen
har atergétt till mer normala former. Arbetstidsavtalet for teknisk-administrativ personal har
reviderats i syfte att mojliggora hemarbete, och rutiner for hemarbete har etablerats. Den nya
arbetssituationen stéller nya krav pa savil medarbetare som chefer. Formerna for hemarbete
ska utvarderas sommaren 2023.

Enhetscheferna har erbjudits en gemensam utbildning kring ledarskap vid flexibelt arbetssatt
och att leda pa distans for att mota det nya arbetssittet hos medarbetarna. En fortsiattning pa
denna utbildning planeras att genomforas under varen 2023. I december 2022 genomfordes
ocksa en utbildning for enhetscheferna om arbete mot sexuella trakasserier, till vilken dven
cheferna vid Universitetsbiblioteket inbjods att delta. Under hosten 2022 planerades dven en
workshop for chefer om diskrimineringslagens aktiva atgarder, vilken tyvarr maste stillas in,
men workshopen kommer istéllet att genomforas i borjan av maj 2023.

I anslutning till atergangen efter pandemin har dven en satsning pa ergonomi genomforts.
Arbetsmiljo- och lika villkorsarbetet ar prioriterat for att bibehélla det goda arbetsklimatet.
Bland annat vidtas atgirder for att minska en alltfor hog arbetsbelastning.
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