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1. Uppfoljning av universitetets sarskilda prioriteringar och
nationella uppdrag 2021—2022

Universitetets sirskilda prioriteringar och nationella uppdrag ska prioriteras i verksamheten.
Uppfdljningen av universitetets prioriteringar och nationella uppdrag som varit tillimpliga pa
Universitetsforvaltningen under 2021 beskrivs nedan.

Beteckning

Sarskild prioritering/
nationellt uppdrag

Uppfoljning

A

Hallbar utveckling

En handlingsplan fér Klimat och hallbarhet 2021
— 2023 har tagits fram och en regel for
universitetets systematiska miljo-och
hallbarhetsarbete beslutats. Av de 39
aktiviteterna i handlingsplanen har 21 genomf6rts
under 2021, 10 har paborjats och resterande 8
kommer genomforas under kommande &r.
Universitetets webbsidor har fitt en ny form och
innehall. Samarbetet med Akademiska hus
rorande héllbar utveckling har haft en fortsatt
positiv utveckling.

Jamstilldhetsintegrering

En ny Handlingsplan for jaimstédlldhetsintegrering
2021-2025 beslutades av rektor i juni 2021.
Universitetsforvaltningen skulle enligt plan ta
fram atgéarder i samband med verksamhetsplanen
for 2022. Detta arbete &r forsenat och kommer att
péborjas under 2022.

Rekryteringsmal for
professorer

Personalenheten har stottat fakulteterna i arbetet
och ansvarar for uppfoljningen av mélet. Umea
universitet uppndr for 2021 malet om minst 54 %
nyrekryterade kvinnliga professorer.
Universitetets andel 4r 58 % ar 2021.

Forskningsdatahantering

Ett universitetsgemensamt projekt for
forskningsdatahantering har bildats under 2021,
dir Enheten for IT-st6d och systemutveckling och
Universitetsledningens kansli ingar i styrgruppen.
Projektet har erhallit 32 mnkr under aren 2021—
2025. En projektledare kommer att tillsittas
under forsta tertialen 2022.

Utveckling av
forskningsinformation

Under aret har Aurora utokats med ett paket av
information kallat Stdd till forskning. Med
underrubriker som Planera projekt, Skriva
ansOkan, Pagdende projekt, Efter projektet,
Dokument och mallar, Kurser och workshops. I
detta paket samlas information om ekonomi,
juridik, etik, forskningsdata med mera.
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F Forstarkt forskningsstod

Under éret har ett antal nya medarbetare
rekryterats (framst till Enheten for forskningsstod
och samverkan) och stodet till
universitetsledningen i forskningsstrategiska
beslut har borjat hitta sin form. Sju rapporter har
tagits fram under &ret som redovisar antalet samt
maingden beviljade medel till Ume& universitet
och vetenskapsomradesrapportens struktur har
bearbetats om. En process for att hantera avtal
kopplade till Vetenskapsradets bidrag till
infrastruktur har tagits fram.

Uppf6ljning av indikatorer kopplade till Umea
universitets verksamhetsplan har f6ljts upp och
Planeringsenheten stéttar i arbetet med att ta
fram profilomraden for universitetet.

Fortfarande kvarstér en hel del arbete, vad géller
samordning mellan enheter inom
Universitetsforvaltningen och
Universitetsbiblioteket for att sakerstalla att
ledningen far det stod som efterfragas.

Mer dn 100 moéten for att stotta forskare med
bidragsansokningar har skett under aret. Post-
Award st6d till de forskare som erhallit EU-medel
har erbjudits och en kurs for
ekonomiadministratorer har hallits. En
utbildning i SciVal har erbjudits forskare.

G Forstarkning av
upphandlingsfunktionen

Forstarkningen av upphandlingsfunktionen har
nyttjats for fortsatt arbete med uppfoljning av
ramavtal for att dels tillse avtalsefterlevnad bland
leverantorerna, finna forbattringsomraden infor
nista upphandling, finna nya ramavtalsomréden,
stodja verksamheten och bestillare i
inkopsfragor. Funktionen ansvarar dven for
avtalsdatabas och inkdpstatistik.

H Utokad bemanning pa Bemanningen pa Studenthilsan har utokats med
Studenthilsan tva psykologtjinster, en i slutet av 2020 och en
under 2021. Detta har finansierats genom tillskott
fran universitetsstyrelsen samt en sarskild
satsning fran regeringen. Detta har inneburit en
okning av antal genomférda samtal samt att
kotiden for inbokade samtal kunnat minskas.
I Implementering av 74 kontrakt har flyttats 6ver fran institution till
universitetsgemensam bostadsformedlingen. Ett gemensamt arbetssatt
bostadshantering ar infort med mindre manuella moment och ett

gemensamt systemstod har inforts och tva
administrativa system avvecklats.
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Information pd Umu.se och Aurora sidor har
tagits fram under aret.

En handldggningsordning f6r bostadsférmedling
beslutades av rektor i februari 2021

Totalt har 1 073 andra handskontrakt skapats.

Studenter kan sjélv vilja sitt boende via "Min
sida”, se sitt kontrakt, sin hyresavisering samt
dven att hyran ar betald. Implementeringen har
inneburit att ménga manuella moment har
slopats.

J Vidareutveckling av
budgetprocessen for IT-
relaterade satsningar

Processen for IT-relaterade satsningar har
forfinats och forankrats med berorda rad. De
strategiska raden har involverats tidigare i
processen.

K IT-strategiska satsningar

Inférandet av "Trygg filyta” har genomforts.
Arbetet med forskningsdatahantering och IT-
sidkerhet pagar. Under 2021 har delar av
organisationen infért MFA vid inloggning. Alla
medarbetare i Universitetsforvaltningen ar
anslutna till MFA.

L Utveckling av systemet
Webb-ISP

Under 2021 har krav och behov frén
verksamheten sammanstillts. En utviardering av
det system som anvinds av Goteborgs universitet
har genomforts dar beslutet blev att inte ga vidare
med detta alternativ. En genomlysning av ett
system som anvands vid Institutionen for
datavetenskap har genomforts. Ladok-konsortiet
har for avsikt att utveckla ett systemstod for ISP
under 2022 som kan vara av intresse.

M Utforma stod i
arbetsrattsliga fragor

Tva rekryteringsprocesser genomférdes under
2021 men har inte resulterat i en rekrytering. Nytt
forsok kommer att géras under 2022 med en
forandrad profil.

N Utokat stod vad giller
kvalitet i utbildning och
forskning

Universitetsforvaltningen erholl under 2021 extra
medel for en tjanst som utredare med fokus
kvalitetsutveckling av utbildning och forskning.
Fran och med 2022 ar dessa medel en del av
ramanslaget.

Under 2021 "besokte" UKA:s bedémargrupp
Umea universitet (digitalt) och genomforde
intervjuer med dekaner, studenter och
verksamhetsstodet.
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Gladjande nog erholl universitetet betyget Hogsta
kvalitet rorande arbetet med Kvalitetssystem for
utbildning (frén utbildning pa grundniva till
forskarstudier).

Under 2021 genomforde UKA #ven en tematisk
granskning av breddad rekrytering. Arbetet
samordnades av enheten.

Arbetet med att utforma ett kvalitetssystem for
forskning paborjade under &ret och kommer att
intensifieras under 2022.

2022-03-15
Sid 4 (10)

2. Uppfoljning av Universitetsforvaltningens specifika uppdrag,
sarskilda satsningar och prioriteringar 2021-2022

Beteckning

Uppdrag/priorite
ring/ aktivitet

Ansvarig

Verksamhetsutveckl
ing med
tillitsbaserad
styrning och ledning
som grund

En forenkling av uppf6ljning och planering for
forvaltningens enheter har skett under &ret. Den
planerade 6versynen av universitetets interna styrning
och kontroll och dess koppling till
verksamhetsplaneringen har pa grund av andra viktiga
aktiviteter som inférandet av ny modell for berdkning av
gemensamma kostnader och arbetet med profilomraden
inte hunnits med enligt plan. Universitetsforvaltningen
har under éret ocksa infort en rambudgetering for
enheterna.

Tillganglighet

Ett projekt har genomforts under 2020—2021 som syftat
till att implementera EU:s tillginglighetsdirektiv.
Direktivet har implementerats i svensk ritt genom lag
om tillganglig digital offentlig service. Slutrapporten
faststilldes av rektor i juni 2021 och tydliggor ansvar och
roller for universitetets fortsatta arbete med digital
offentlig service. Det kvarstar dock ett stort arbete for
hela Umu att tillgangliggora materialet pa webben.

Medel for fortsatt arbete har avsatts i Insatser for att
starka forskning och utbildning 2021-2025.

Vidareutveckling av
IT-verksamheten

Foljande aktiviteter i den plan for vidareutveckling av
Universitetsforvaltningens IT-verksamhet har slutforts
eller har pagétt under 2021.

Fusionen mellan Enheten for IT-stod och
systemutveckling och IT-enheten genomfordes och en ny
chef rekryterades under 2021. Oversyn av styrning och
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organisation av IT-verksamheten paborjades under 2021
men kommer att paga under 2022.

Inriktningsbeslut for universitetets telefonilésning har
tagits och inférandet pagar. En gemensam
utskriftlésning har upphandlats och inférandet pagéar.
Behovet av en ny datorhall har utretts (och lagts ned)
och under 2022 ska en uppdatering av befintlig hall
genomforas. Processen for att finga IT-relaterade behov
har setts 6ver och utvecklats. R4dIT:s uppdrag har
utvirderats och beslut om ett nytt strategiskt rad
Strategiska rddet for digitalisering (DIGA) togs under
2021.

Atgirder for att forenkla och forbittra processen for
bestallning av IT-produkter och dtgirder for att
tydliggora ansvaret for AV-teknik och support har
beslutats. Genomforandet pagar under 2022.

En samordning av resurserna for upphandling och inkop
har utretts under aret och en omorganisation med en
samlad upphandlingsfunktion tridde i kraft frdn den 1/1
2022.

Systemforvaltningsmodellen har utretts under aret och
forslag till vidare hantering pagar.

R Vidareutveckling av | Kommunikationsenheten har pabérjat forandringar med
Universitetsforvaltn | anledning av universitetsledningens audit av enheten.
ingens Ett arbete med att stidlla om Inhouseverksamheten fran
kommunikationsver | kop och silj till anslagsfinansierad verksamhet fran och
ksamhet med 2022 har pagatt under aret.

Internrevisionens planerade granskning av
kommunikationsverksamheten skots upp med
héanvisning till att Universitetsforvaltningen nyligen
genomforts en audit av Kommunikationsenheten, vilken
ligger till grund for ett utvecklingsarbete.

S Nyttiggorande av Medarbetares och chefers kompetens i digitala moéten
lardomar fran och delvis digitaliserade processer har utvecklats under
covid-19 aret. Universitetsforvaltningen har digitaliserat en del

utbildningar, som exempelvis introduktionsutbildning
for nyanstillda. Det finns fortfarande en hel del arbete
med att sdkerstilla kvaliteten for hybrida moten. Lagring
av arbetsmaterial och kommunikation sker for
forvaltningen i huvudsak i Teams. Under slutet av 2021
péaborjades ocksa en 6versyn av det lokala
arbetstidsavtalet for teknisk och administrativ personal
(TA-avtalet).
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Okad samordning
av siakerhetsfragor

Ett arbete for att samordna forvaltningens
sidkerhetsfunktioner har inletts under 2021. Den
arbetsgrupp som arbetat med frdgan har tagit fram
forslag pé ett antal atgarder som kommer att genomforas
under 2022. Bitriddande universitetsdirektor samordnar
arbetet, och Lokalforsorjningsenheten, Enheten for IT-
stod och systemutveckling, Universitetsledningens
kansli och Personalenheten deltar i arbetet. Nagra av de
aktiviteter som planeras ar en 6versyn av styrdokument
inom omradet samt framtagande av samlad information
om sikerhetsfragor och rapportering av incidenter.
Sakerhetssamordningsgruppen (Sdksam) bildades i
slutet av 2020. Gruppen bestar av handlaggare fran
Lokalférsorjningsenheten, Enheten for IT-st6d och
systemutveckling, Universitetsledningens kansli och
Personalenheten och leds av sdkerhetschefen.

Fortsatt inforande
av e-arkiv for

Nya resurser erholls under 2021 och efter omtag i
projektet kunde inférskaffande av ett system for e-arkiv

gemensamma snabbt komma p4 plats till arsskiftet sa att arbetet med
administrativa implementering startade i borjan av 2022.
system
Pégdaende till 2025
HRS4R Arbetet fortgér och alla de aktiviteter som anges i planen

fortloper enligt plan. En halvtidsutviardering ska
genomforas under 2023.

Okad samordning
av resurserna for
upphandling och
inkop

I borjan av 2021 startade ett utvecklingsarbete for att
samordna upphandling och inkép inom Umed
universitet. Bitrddande universitetsdirektor
samordnande uppdraget tillsammans med foretradare
for upphandlings- och inképsfunktionerna vid Enheten
for IT-stod och systemutveckling, Ekonomienheten och
Universitetsledningens kansli. Arbetsgruppen foreslog
en sammanslagning av de tre funktionerna till ett nytt
omréde, Omrédet for upphandling och inkop
organisatoriskt placerat vid Ekonomienheten.
Universitetsdirektoren beslutade i enlighet med
arbetsgruppens forslag.

Etablering av stod
for UmArts

Universitetsforvaltningens controller och
verksamhetscontroller samordnar och stéttar UmArts
vad giller verksamhetsstyrning (budgetering, planering
och uppfoljning). Aven HR-st6d och stod vid
forskningsansokningar, lokal- och bostadsfragor har
tillhandahallits UmArts.

En rekrytering av forestdndare for UmArts genomfordes
under 2021 och vardinstitutionen tillhandahéller det
nara administrativa stodet till forestdndaren.
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Z Prefekters villkor

Delprojekt 1 ar avslutat, dvs en uppdatering av regler for
utseende av akademiska ledningsuppdrag och villkor for
akademiska ledningsuppdrag. Aven universitetets chefs-
och ledarpolicy har reviderats. Arbetet pagick under
hosten 2021 men beslutades i januari 2022.

For att underlitta planering och kompetensutveckling
for prefekter och chefer pagar arbetet med den LUF-
finansierade gemensamma utbildningsplattformen.

Delprojekt 3 utgors av oversyn av ett flertal processer
béde pa central- och fakultetsniva och det projektet ar
forsenat och paborjas under 2022. Forstarkt stod till
chefer i personaldrenden den hogst prioriterade
atgarden pa universitetsgemensam niva. I 6vrigt
hanteras denna del foretradesvis pa fakultets- och
institutionsniva.

Pégaende.

A IT-sdkerhet

Under aret har det bedrivits ett systematiskt arbete for
att uppna IT- och informationssidkerhetskraven i de nya
foreskrifterna fran Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap. Det har ocksé inletts ett arbete for att atgérda
de brister som identifierades den granskning av
universitetets IT-sdkerhet som internrevisionen
genomforde under 2021. Under ret uppdaterades risk-
och sarbarhetsanalyser for alla 85
universitetsgemensamma system. Dessutom
genomfordes informationsklassningar.
Informationsklassning och riskanalyser ar en
forutsattning for att sikerstalla att ratt
sakerhetsatgirder planeras och genomfors.

Arbetet med att infora multifaktorautentisering (MFA)
och Trygg filyta pagick under 2021.

3. Uppfoljning av Insatser i syfte att starka forskning och

utbildning

Universitetsforvaltningen har under 2021 fatt utbetalt 13 585 tkr for insatser i syfte att starka
forskning och utbildning. Av dessa medel har 1950 t kr nyttjats under &ret.

¢ ID- och behorighetshantering for IT-system, rekvirerat 272 Tkr
Arbete har skett framst for att forbereda inforandet av multifaktorautentisering i enlighet med

krav 1 MSB-foreskrifter.

o IT-stod for forskningsprocessen, rekvirerat 41 Tkr
Projektplan framtagen och beslutad av rektor. I vintan pa organisation for
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forskningsdatahanteringen har arbetet inte kunnat paborjas i ndgon stérre omfattning.

0365, rekvirerat 1 248 Tkr
Arbetet har primart bestatt i utokad support pé plattformen samt konsekvensanalys av ett
inférande av plattformen som erséttare till befintlig epostlosning.

Mentimeter, rekvirerat o kr

Avtal fanns redan for 2021 som bekostades av fakulteterna sa inga kostnader har fallit ut pa
2021. For perioden 2022 - 2024 ir ett nytt avtal tecknat och kommer att rekvireras mot
beviljade medel.

Licenshantering, rekvirerat o Tkr
Tillsdttning av resurser pagar.

E-arkiv, rekvirerat 319 Tkr

Beviljade medel for E-arkiv kom relativt sent under 2021 och det fanns en plan att upphandla
ett nytt E-arkiv men den upphandlingen avbréts. Darmed blev det endast kostnader under en
kortare tid for 50 procent 16n for en resurs och manatliga IT-tjanster fran ITS. Under 2022
kommer licens for E-arkiv att kdpas in och det finns en 1angsiktig budget t.o.m. 2025 hur
dessa medel ska nyttjas.

Ekonom/utredare 50 procent, rekvirerat o Tkr
Ingen forbrukning har skett under 2021 d& anstélld medarbetare paborjade sin tjanst forst i
januari 2022. Forbrukning forvantas darmed ske enligt planerat 2022.

Teknik i undervisningssalar, rekvirerat 70 Tkr

Alla tilldelade resurser har inte kunnat nyttjas 2021. Universitetsservice far rekvirera medel
for utrustning/inredning ar 2021 - 2025 och det ar ju tyvarr omdgjligt att kopa in utrustning
och forbruka 500 Tkr samma ar eftersom det mesta vi koper skrivs av pa flera ar och endast en
liten del hinner forbrukas samma ar.

4. Uppfoljning av teman

I Umeé

universitets verksamhetsplan for 2020—2022 har atta 6vergripande teman med tillh6rande

inriktningar identifierats. Universitetsforvaltningen har utifran universitetets teman prioriterat ett
antal aktiviteter. Teman och tillhérande aktiviteter listas nedan och hur UF:s aktiviteter kopplar mot
respektive tema.

Tema Inriktning Aktiviteter kopplade mot
teman
Forskning med hog kvalitet - Oka omfattningen av D,E,F,G,N,V
och genomslagskraft forskning av hog
kvalitet (Forskningsdata,

- Erbjuda goda forskningsinformation,
forutsittningar for forskningsstod, forstarkt
innovativ och upphandling, bostéder,
nydanande forskning kvalitetsfunktion, HRS4R)
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Oka kopplingen mellan
utbildning och
forskning

Starka samverkan som
okar kvaliteten i
forskningen

Utbildning med hog kvalitet

Kvalitetssystemet for
utbildning anvinds och
foljs upp

Oka kopplingen mellan
forskning och
utbildning

Oka kvaliteten i den
verksamhetsforlagda
utbildningen

Starka samverkan som
okar kvaliteten i

LN, P

(Webb-ISP, kvalitetsfunktion,
tillgdnglighet)

internationellt genom
tydliga satsningar i syfte
att forbattra
information,
kommunikation och
samverkan

Stimulera nationella och
internationella
samarbeten i syfte att
utveckla strategiska
relationer med
nationella och

utbildningen
Kompetensférsorjning Bibehélla och rekrytera | A,B,C,E,F, I,V
kvalificerade larare och
forskare (Hallbarhet,
Erbjuda attraktiva jamstélldhetsintegrering,
utbildningar pa rekryteringsmal professorer,
forskarniva forskningsinformation,
forskningsstod, bostéader,
HRS4R)
Arbetsmiljo Bedriva ett systematiskt | B, C,H, P, V,Z
arbetsmiljo- och lika
villkorsarbete (Jamstalldhetsintegrering,
Analysera och félja upp rekryteringsmal professorer,
studenternas hilsa utokning Studenthilsan,
tillgdnglighet, HRS4R,
prefekters villkor)
Synlighet och Oka synligheten E,F,R,V
internationalisering nationellt och

(Forskningsinformation,
forskningsstod, utveckling av
kommunikationsverksamheten,
HRS4R)
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internationella
larosaten

- Utveckla det arktiska
perspektivet och
samarbetet for att mota
samhallsutmaningar

Hallbar utveckling - Tatillvara och utveckla | A
den forskning och
utbildning som bedrivs | (Héllbarhet)
inom omradet héllbar
utveckling

- Hallbar utveckling
introduceras som tema
for hela universitetet

under 2020

Maéngfald och lika villkor - Utveckla kunskap och B,C, P
kompetens i frédgor som
rér mangfald och lika (Jamstalldhetsintegrering,
villkor bland annat rekryteringsmal professorer,
genom utbildning tillganglighet)

- Arbeta for fler vagar in
till studier och arbete
vid Umea universitet
(breddad rekrytering)

- En fortsatt
jamstéilldhetsintegrering

Etisk medvetenhet - Stirka den etiska F
medvetenheten (god
forskningssed) pa (Forskningsstod)
universitetet

- Fortsatt implementering
av Umea universitets
vardegrund for alla
medarbetare
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