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1. Inledning

Foreliggande dokument innehaller Universitetsforvaltningens verksamhetsplan for 2023—
2025, med prioriterade teman och aktiviteter for 2023. Verksamhetsplanen utgor en del av
den samlade planeringen inom Universitetsforvaltningen, dar Budget och anslagsfordelning,
Handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete och lika villkor, Riskanalys 2023 utgor
andra viktiga delar.

Verksamhetsplanen omfattar inte alla uppdrag som utfors i Universitetsforvaltningen utan
framst de aktiviteter som ror 2023 och de utmaningar som bedéms vara sarskilt kritiska for
Umea universitets verksamhet. Likasa de aktiviteter som Universitetsforvaltningen ansvarar
for, i av universitetsstyrelse och rektor beslutade Insatser i syfte att starka forskning och
utbildning 2021-2025, dr hogt prioriterade att genomfora. Det finns ocksa en beredskap att
hanterade de uppdrag som alltid tillkommer under I6pande verksamhetsar.

Interna utvecklingsinsatser for medarbetare och chefer aterfinns fraimst i Handlingsplan for
systematiskt arbetsmiljoarbete och lika villkor, se bilaga 1. De av rektor beslutade Insatser i
syfte att starka forskning och utbildning, som Universitetsforvaltningen har ansvaret for att
genomfora under perioden 2021-2025, beskrivs i bilaga 2. Hur Universitetsforvaltningens
planerade aktiviteter 2023 bidrar till forvekligandet av Umea universitets verksamhetsplan
och dess teman illustreras i bilaga 3.

Basuppdrag for Universitetsforvaltningen och dess enheter regleras i arbetsordningen for
Universitetsforvaltningen.

2. Bakgrund

2.1 Universitetsforvaltningens organisation

Universitetsforvaltningen (UF) bestar idag av elva enheter. Enheterna arbetar tillsammans
for att stodja och framja universitetets verksamhet. Genom att tillhandahalla infrastruktur,
administrativa processer, stod och service till universitetsledning, fakulteter, institutioner,

anstillda, studenter och besokare ar malsittningen att skapa basta mdjliga forutsattningar
for framgangsrik utbildning, forskning och samverkan vid Ume& universitet.

UF leds av universitetsdirektor (UD) Hans Wiklund. Per Ragnarsson ar bitradande
universitetsdirektor. Foljande enheter ingar i Universitetsforvaltningen (forkortningar samt
enhetschefer inom parentes):

Ekonomienheten (EA, Christina Adolfsson)

Personalenheten (PE, Lars Nordlander)

Universitetsledningens kansli (ULK, Chatarina Larson)
Lokalforsorjningsenheten (LOK, Richard Olsson)
Universitetsservice (US, Joakim Hallstig)

Enheten for IT-stod och systemutveckling (ITS, Therese Strandberg)
International Office (10, Ingrid Svensson)

Kommunikationsenheten (KOMM, Gunilla Stendahl)
Studentcentrum (SC, Peter Hérnemalm)

Enheten for forskningsstod och samverkan (FOS, Hans-Olov Byquist)
Planeringsenheten (PLAN, Maria Hanell)
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Maria Hanell tilltradde som planeringschef i augusti 2022.
2.2 Utgangspunkter for verksamhetsplaneringen

Universitetsforvaltningens verksamhetsplanering utgar fran verksamhetsplan och budget for
Umed universitet 2023—2025, utfallet till och med andra tertialet 2022, samt aktiviteter inom
satsning Insatser i syfte att stdrka forskning och utbildning 2021-25.

2.2.1 Forsknings- och utbildningsverksamhetens behov

Under hosten har universitetsdirektoren genomfort dialoger med universitetsledningen,
fakulteterna, Lararhogskolan, Universitetsbiblioteket (UB) och studentkérerna i syfte att
identifiera behov av stod och service samt onskemaél om vidareutvecklade arbetssitt. De
behov och synpunkter som framkommit har beaktats i verksamhetsplanen. Pa 6vergripande
niva kan de tydligaste uttryckta behoven och synpunkterna summeras enligt féljande:

- Forskarstodet gillande externa forskningsbidrag behover utvecklas kvalitetsmassigt,
men dven relationen till forskningsverksamheten stirkas.

- Juriststodet har starkts och forbattrats, bland annat stod till forskare gillande avtal,
men ar fortsatt viktigt.

- Forskningsdatahanteringsprojektet ar angeldget och prioriterat att genomfora.

- Systemstod behovs for behandling av personuppgifter i studentarbeten. Den
uppdaterade regeln och handlaggningsordningen och férbattrade viagledningen, som
varit efterlingtad, kan inte tillampas utan adekvat systemstod.

- Tekniken (AV) i larmiljoerna behover uppgraderas, och supporten till larare och
andra anviandare behover utvecklas kvalitetsmassigt.

- Kommunikationsstodet har utvecklats positivt, inklusive relationen till forsknings-
och utbildningsverksamheten, men behover utvecklas ytterligare.

2.2.2 Studentkarernas forbattringsforslag

Studentkarsskrivelsen som studentkarerna sammanstaller vart tredje ar ar ett annat viktigt
underlag for verksamhetsplaneringen. Den nya skrivelsen 2022 6verlamnades av kérerna till
universitetet i oktober, varfor det inte varit mgjligt att fullt ut beakta den i foreliggande
verksamhetsplan.

I dialogen med studentkarerna, vilken genomférdes innan Studentkarsskrivelsen inkom, lyfte
karerna bland annat behovet av att utveckla kvalitetsgranskningen av distansutbildningar, att
det finns en fungerande teknisk infrastruktur i larmiljoer, att lika villkor géaller for studenter
med funktionsnedsittning inom hela universitet, samt att forbattra navigation och sokbarhet
pa universitetets webbplats.

2.2.3 Ovriga planeringsunderlag

Andra viktiga planeringsunderlag ar forvaltningsenheternas riskidentifiering, universitetets
Inriktning for jamstdlldhetsintegrering samt Internrevisionens granskningar inklusive
iakttagelser och rekommendationer.
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Likasa har de framatsyftande forslagen i den externa utredningen av universitetets arbete
mot kriankande sarbehandling och trakasserier som genomfordes under 2022, utgjort ett
viktigt planeringsunderlag.

Universitetsforvaltningens ledningsgrupp har genomfort tva halvdagsméten med fokus pa
verksamhetsplanering inklusive det forvaltningsgemensamma arbetet med arbetsmiljo och
lika villkor.

Forslag till verksamhetsplan har darefter remissbehandlats inom Universitetsforvaltningen
och infor universitetsdirektorens beslut om faststiallande samverkats med de fackliga
organisationerna i Forvaltningens samverkansgrupp (FSG).

2.2.4 Universitetsforvaltningens budget 2023

Universitetsforvaltningen har idag en arlig omslutning pa cirka 750 miljoner kronor, varav
den anslagsfinansierade verksamheten star for 268 mkr (36 procent) och kop- och
sdljtjanster for 472 mkr (63 procent). Endast 2 procent aterfinns inom verksamheterna
grundutbildning och forskning.

I Budget och anslagsfordelning for Universitetsforvaltningen 2023 beskrivs de finansiella
forutsattningar som giller for Universitetsforvaltningen som helhet och dess enheter.
Anslaget till Universitetsforvaltningen har i universitetsstyrelsens budget for 2023 raknats
upp med enligt index pa 1,36 procent. Kép-och siljtjinsternas priser har dels faststillts i
universitetsstyrelsens budgetbeslut och dels av universitetsdirektoren efter beredning i
prissittningsradet. Universitetsstyrelsen budget innehaller ocksa vissa sarskilda
resursforstarkningar avseende Universitetsforvaltningens verksamhet, vilka beskrivs nedan
(se avsnitt 2.2.2).

3. Nationella uppdrag och resursforstarkningar

Umea3 universitets nationella uppdrag och erhallna resursforstarkningar ska prioriteras i
verksamheten. De nationella uppdrag som ar tillaimpliga pa Universitetsférvaltningen under
2023 beskrivs nedan. Ytterligare nationella uppdrag kan tillkomma i universitetets
regleringsbrev som meddelas i december 2022. Vid behov kommer verksamhetsplanen att
kompletteras med dessa.

3.1 Nationella uppdrag

Hallbar utveckling och Minskade utsldpp fran tjdnsteresor

e Universitetet forviantas som statlig myndighet bedriva ett systematiskt miljo- och
hallbarhetsarbete, och har fran 2022 ett sarskilt uppdrag att minska utslapp och
klimatpéverkan frén tjansteresor. Universitetsforvaltningen ska under 2023 fortsitta
arbetet med att genomfora Handlingsplan for klimat och hallbarhet 2021-2023. For
klimat- och héallbarhetsarbetet finns en sirskild kommunikationsplanering. Under
2023 ska aven en ny handlingsplan med aktiviteter for 2024-2026 tas fram.
Ansvarig enhet: LOK (samordnande ansvar for arbetet med handlingsplanen),
KOMM (samordnande ansvar for kommunikationsplaneringen), samtliga enheter
(ansvar for enskilda aktiviteter)
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Jamstdlldhetsintegrering

e Inriktning for jamstilldhetsintegrering 2022—2025 har tagits fram och beslutats av
rektor under 2022. Inriktningen utgar fran verksamheternas egna identifierades
problemomraden utifran de jamstalldhetspolitiska malen. Forutom verksamheternas
egna identifierade problemomraden har tva universitetsévergripande mal tagits fram
i inriktningen: Alla chefer och anstillda har kunskap om vad som skapar ojamlika
maktforhallanden ur ett jaimstilldhetsperspektiv respektive Vid Umea universitet ska
inga former av diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier eller krankande
sarbehandling forekomma. Personalenheten samordnar arbetet med inriktningen, i
samrad med ansvarig i universitetsledningen for lika villkorsfragor, och ger stod till
universitetets verksamheter i detta arbete. Arbetet ska foljas upp och redovisas inom
ramen for arsredovisningen till regeringen. Personalenheten kommer infor varje
arsredovisning begira in underlag som visar pa resultat och effekter i relation till
uppsatta mal och atgarder.

Ansvarig enhet: PE (samordnande ansvar for arbetet med inriktningen), samtliga
enheter (ansvar for att analysera och vidta atgirder)

e Lirositena har i uppdrag att utveckla jamstalldhetsperspektivet i de ordinarie
processerna, det vill siga dven i budgetarbetet. Universitet och hégskolor ska ocksa
redovisa hur de beaktat jamstélldhet vid fordelning av forskningsmedel. Utifran
Universitetsstyrelsens beslutade budgetanvisningar anges darfor i Budget 2023 Umea
universitet om hur jamstalldhetsperspektivet vid resursfordelning kan utvecklas.
Detta galler aven fakultetsnamnder, Lararhogskolan, Universitetsforvaltning och
Universitetsbibliotek. En del i detta arbete ar att genomfora en analys dar till exempel
konsuppdelad statistik 6ver resurstilldelning ingar. Under hosten 2022 kommer en
forsta analys av universitetets respektive fakulteternas, Lararhogskolans,
Universitetsforvaltningens och Universitetsbibliotekets utfall 2022 respektive budget
2023 att goras i syfte att undersoka jamstalldhetsperspektivet. Resultatet av denna
analys kan komma att foranleda ytterligare uppdrag for Universitetsforvaltningen.
Ansvarig enhet: Bitradande universitetsdirektor, tillsammans med PLAN och EA

Informationssdkerhet

Alla informationstillgdngar i universitetets verksamhet ska hanteras pa ett sdkert sétt. Det
galler oavsett om informationen hanteras elektroniskt, fysiskt eller i samtal. Arbete med IT-
siakerhet och dataskydd behandlas under avsnitt 2.3.2.

¢ Informationssakerhetsarbetet utgar fran Ledningssystemet for informationssidkerhet
vid Umea universitet. Aktiviteterna innebar bland annat att arligen analysera géillande
lagstiftning och gillande foreskrifter samt planera nastkommande ars prioriterade
arbete med informationssidkerhet. Har ingar prioritering av identifierade
forbattringsatgiarder samt beredning av den arliga genomgangen med
universitetsledningen. Arbetet sker pa en universitetsovergripande niva med stod av
en styrgrupp for samordning av det universitetsgemensamma sikerhetsarbetet.
Ledning och styrning sker pa tva nivaer: (i) Universitetet identifierar risker och
atgarder som dokumenteras i arlig handlingsplan for informationsséikerhet, och (ii)
En operationaliserad handlingsplan som explicit fokuserar pa ledningssystemets
kontinuerliga aktiviteter i delarna verksamhetsanalys och utbildning.
Ansvarig enhet: ULK (samordnande ansvar for ledningssystemet), samtliga enheter
och systemégare (ansvar for siaker hantering av respektive verksamhets eller systems
information)
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Forstdarkning Studenthdlsan

¢ Studentcentrum har genom regeringens riktade satsning tilldelats drygt 1, 2 mkr i
utokad ram fran och med 2022 for att stirka arbetet med studenthilsa. Satsningen
anvands framst till att 6ka stodet for studenterna. Under 2022 har bemanningen
inom studenthélsan utokats och ett arbete med att digitalisera studenthalsans utbud
inletts i syfte att na fler studenter.

Ansvarig enhet: SC

Livslangt larande

e Planeringsenheten har pa uppdrag av universitetsledningen ett samordnande ansvar
for det arbete som pagar inom Universitetsforvaltningen i att ge stod i universitetets
arbete med livsldngt lirande. Kommunikationsenheten har ett sirskilt ansvar for att
presentera och kommunicera universitetets erbjudande inom livslangt larande, bland
annat pa webben. Enheten for forskningsstod och samverkan har ett sarskilt ansvar
gallande uppdragsutbildning. Ett uppdrag har tagits fram och faststallts av
universitetsdirektoren under hosten 2022.

Ansvarig enhet: PLAN (samordnande ansvar), FOS, KOMM, SC (deltar och bidrar
utifran sina respektive ansvarsomraden)

3.2 Resursforstarkningar i Budget 2023 Umea universitet

Utover den generella upprakningen av ramanslaget till Universitetsforvaltningen, har
universitetsstyrelsen beslutat for foljande resursforstarkningar som géller tills vidare fran och

med 2023:

HR-strateg med inriktning mot trakasserier, sexuella trakasserier och krdnkande
sdrbehandling

e Det ar ett prioriterat omrade att stirka universitetets arbete med att férebygga och
hantera drenden rorande krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier. Under 2023 ska ett stodteam bemannas, uppdrag faststillas och nya
arbetssitt implementeras och kommuniceras.

Ansvarig enhet: PE

Forstdrkning av upphandlingsfunktionen

e Under 2022 har inképs- och upphandlingsfunktionen samlats vid EA, efter att
tidigare ha varit uppdelad mellan flera enheter. Upphandlingsresurser ar ett viktigt
stod for hela universitetets verksamhet och inte minst forskningsverksamheten. De
medel som tillfors ska starka inkops- och upphandlingsarbetet, i synnerhet nar det
galler IT-upphandlingar. Under 2023 fortsitter arbetet med att utveckla inkops- och
upphandlingsfunktionen, bland annat avseende effektiva processer, forebyggande av
korruption samt héllbarhetskrav i upphandling.

Ansvarig enhet: EA

Forstdrkning av IT-ramen
¢ Det finns ett stort ock 6kande behov att sdkerstilla tillgang till modern teknik i

universitetets verksamhet. Medel erhélls for en 1angsiktig forstarkning av IT-ramen
som under 2023 framst ska anviandas for att utveckla universitetets webbplats
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umu.se. Universitetsforvaltningen har darutover tillskjutit myndighetskapital for att
mojliggora planerad utveckling av universitetets webbplats (1,7 mkr). Fran och med
2024 ska medlen anvindas for att finansiera andra angeldgna behov inom IT-ramen.
Ansvarig enhet: ITS (samordnande ansvar for IT-ramen), KOMM (sarskilt ansvar
for utvecklingen av universitetets webbplats)

3.3 Insatser i syfte att starka forskning och utbildning

De medel som Universitetsforvaltningen erhallit i de satsningar som universitetsstyrelsen och rektor
beslutat pagar till 2025 och foljs upp i enlighet med beslutad rutin. En forteckning 6ver beslutade
insatser och ansvariga enheter aterfinns i bilaga 3.

4. Universitetsdirektorens prioriteringar

Universitetsforvaltningen stravar efter att arbeta utmaningsdrivet. Utifran behovsdialogerna
2023 och andra planeringsunderlag har universitetsdirektéren valt att behalla samma
prioriterade teman.

e Forskningsstod — for att ge forutsattningar for mer forskning av hog kvalitet.
e Digitalisering — for att ta tillvara den nya teknikens majligheter.
e Hallbarhet — for att aktivt bidra till omstéllningen av Sverige till ett hallbart samhélle.

Darutover har, dialogen med enhetscheferna och den riskidentifiering som utforts inom
ramen for den interna styrningen och kontrollen, kompetensforsérjning identifierats som en
allt storre utmaning for Universitetsforvaltningen (se avsnitt 3.1.1 for mer information om
atgarder).

4.1 Forskningsstod — for mer forskning av hog kvalitet

Forskningen ingar i Umea universitets verksamhetsméassiga karna. Det ar en hogt prioriterad
malsittning i universitetsledningen att 6ka universitetets vetenskapliga produktion liksom
forskningens kvalitet och genomslag. Universitetsforvaltningen bedriver inte forskning, men
ger stod till universitetets forskningsverksamhet.

Pagaende projekt och uppdrag

¢ Forskningsdataprojektet ar ett prioriterat universitetsgemensamt projekt som leds av
prorektor och ska genomforas under perioden 2022-25.

Ansvarig enhet: ITS och ULK ansvarar for tva av projektets tre delprojekt och ingér
i projektets styrgrupp, vilket ska fortsatta under 2023.

e Regeringen avser infora profilering som ett styrmedel for fordelning av resurser till
larositen. Under 2022 har det paborjats ett arbete med att identifiera profilomraden
vid Umed universitet och forbereda en ansokan.

Ansvarig enhet: PLAN samordnar stodet, men dven FOS och KOMM ansvarar for
viktiga delar, vilket ska fortsatta under 2023.

e Det universitetsgemensamma projektet Utveckling av system for kvalitetsutveckling
och kvalitetssidkring av forskning har pagatt under hela 2022, och ett ramverk har
internremissats under hosten. Projektet kommer att forlangas till sommaren 2023
medfokus pa implementering av ramverket. Projektet ar fortsatt prioriterat.
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Ansvarig enhet: PLAN ansvarar for projektledning och stod till rektorer med ansvar
inom forskning, vilket ska fortsidtta under 2023.

Under 2022 har det pa uppdrag av universitetsdirektoren genomforts en utredning
om samlad analysfunktion for forskning, och i oktober beslutade rektor om en
forandrad organisering. Enligt beslutet samlas ansvaret for analys av vetenskapliga
publikationer och forskningsfinansierings vid Universitetsbiblioteket medan ansvaret
for stod gillande forskningsinfrastruktur samlas vid PLAN. Andra enheter bland
annat FOS och EA ska bidra med underlag till analysarbetet.

Ansvarig enhet: PLAN ges i uppdrag att, i samrad med rektor med ansvar for
forskningsinfrastruktur, under varterminen 2023, beskriva hur ledningsstodet i
forskningsinfrastrukturfragor ska organiseras.

Universitetsforvaltningen har under en langre tid arbetat med att samordna stodet till
forskare. Under 2021 utvecklade KOMM en ny struktur for forskningsstodet pa
medarbetarwebben. Det kvarstar ett behov av att uppdatera och komplettera
informationsinnehaéllet pa den nya forskningsstodswebben, bland annat om st6d till
forskare gallande juridik, IT, bostad, etc.

Ansvarig enhet: FOS har sedan tidigare ett samordnande ansvar for detta arbete
inom Universitetsforvaltningen, och ges i uppdrag att under 2023 tillsammans med
berorda enheter uppdatera och komplettera informationen.

Under 2021 utreddes den samlade inkops- och upphandlingsfunktionen som infordes
2022.

Ansvarig enhet: EA ges i uppdrag att under 2023 fortsétta arbetet med att utveckla
inkops- och upphandlingsfunktionen i enlighet med den plan som finns.
Bostadsformedlingens verksamhet ska foljas upp i samband med att inférandet ska
vara klart. Enligt tidigare beslut ska samtliga hyreskontrakt vara 6verforda fran
institutionerna till Bostadsformedlingen innan utgangen av 2022. Om regeringen
beslutar om forslaget till ny lokalférsorjningsforordning som remissbehandlats under
2022 kan det innebira ett behov av vidareutveckling av Bostadsformedlingen.
Ansvarig enhet: LOK ges i uppdrag att utvardera Bostadsformedlingen och med
universitetsledning och fakulteter diskutera behov av fortsatt utveckling av uppdrag
och arbetsformer.

Det pégar ett arbete med att genomféra Handlingsplan for HR-strategi for forskare
(HRS4R). PE genomfor for nirvarande en utvardering av handlingsplanen och en
revidering infor 2023. Aven KOMM och andra enheter har eller kan ha en roll i detta
arbete.

Ansvarig enhet: PE, KOMM och 6vriga berorda enheter ges i uppdrag att under
2023 arbeta vidare med genomforandet av handlingsplanen.

Digitalisering — for att tillvarata den nya teknikens
mojligheter

Digitaliseringen beskrivs ofta som en av de storsta forandringarna i dagen samhalle, och
tillgang till och forméga att anvinda modern teknik ar en forutsittning for att kunna bedriva
forskning och utbildning av hog kvalitet. Men digitalisering av verksamheten maste ocksa ske
pa ett ansvarsfullt siatt med beaktande av IT-sdkerhet, dataskydd och informationssikerhet.
(Informationssikerhetsomrédet behandlas i avsnittet Nationella uppdrag.)

IT-scdkerhet

IT-sdkerhet ar ett prioriterat omrade pa Umea universitet. Universitetsstyrelsen har sedan
2022 allokerat ytterligare 3,1 miljoner kr per ar, tills vidare, for strategiska satsningar pa IT-
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sdakerhet. Darutover anslagsfinansieras grundliggande klienthantering fran och med 2022,
vilken avser vidareutvecklas under 2023.

Ar 2022 inleddes ocksa en storre uppgradering av universitetets primira datorhall i syfte att
Oka IT-sdkerheten, vilken ska slutféras under 2023. Det pagar ett systematiskt arbete inom
ITS med att stiarka IT-sdkerheten, utifran internrevisionens granskning.

Andra prioriterade insatser under 2023 for att stirka IT-sakerheten ar bland annat:

e Sammanhéllen hantering av digitala identiteter, behorigheter och autentisering
Central inloggning med flerfaktorsautentisering for fler universitetsgemensamma
system

Kontinuitetsplanering

Sakerhetsloggning och 6vervakning

Nitverkssegmentering

Forbattrad dokumentation av universitetets IT-miljo

Ansvarig enhet: ITS ansvarar for att samordna IT-sakerhetsarbetet och for genomforandet
av ovan namnda insatser under 2023. Samtliga enheter och enhetschefer har ett ansvar for
att bidra i IT-sdkerhetsarbetet, bland annat inom ramen fér uppdragen som systemaigare.

Skydd i enlighet med dataskyddsforordningen

Varje ar sammanstiller dataskyddsombudet vid Umea universitet en rapport om arbetet med
dataskydd. I rapporten ingéar en uppfoljning av foregédende ars aktiviteter upp och en plan for
kommande ar. Rapporten beslutas av universitetsdirektoren.

Ansvarig enhet: ULK ansvarar for att rapporten sammanstills och presenteras for
universitetsdirektoren. Genom universitetsdirektorens beslut kan uppdrag fordelas till olika
enheter.

Vidareutveckling av IT-verksamheten

En vidareutveckling av Universitetsforvaltningens IT-verksamhet har pagatt sedan slutet av
2020, utifran den externa genomlysningen av IT-verksamheten. Flera atgiarder har
genomforts, flera pagar och négra har dnnu inte paborjats. Under 2023 ar fokus, forutom att
avsluta pagaende projekt som gemensam utskriftslosning, implementering av Teams som
telefonlosning, etc. bland annat pa foljande aktiviteter:

e Utforma forvaltningsuppdraget for AV-teknik i bokningsbara lokaler och utse teknisk
forvaltare.
Ansvarig enhet: ITS och US ansvarar, i samrad med Enheten for pedagogik och
larandestod vid Universitetsbiblioteket.

e Utreda mojligheten att forbattra drendehanteringsprocessen for felanmalningar.
Ansvarig enhet: ITS ansvarar, i samrad med Universitetsservice och Enheten for
pedagogik och larandestod vid Universitetsbiblioteket. (Se vidare Beslut avseende
fordelning av uppdrag utifran slutrapport: forslag pa forvaltningsorganisation och
stod for miljoer med AV-utrustning.)

e Utreda hur samarbetet kan vidareutvecklas mellan universitetets IT-verksamheter vid
Universitetsforvaltningen (ITS) och Universitetsbiblioteket.
Ansvarig enhet: Universitetsdirektoren ansvarar for att tillsiatta utredning.

e Ta stéllning till forslag fran den utredning som bitridande universitetsdirektoren
genomfor under 2022 av finansieringsmodeller av universitetsgemensam IT.
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Ansvarig enhet: Det faller pa universitetsdirektorens ansvar att ta stillning till
utredningens forslag.

e Strategiska radet for digitalisering (DIGA) har under 2022 inlett ett arbete med att
utarbeta ett forslag till malbild eller en strategi for digitalisering vid Umea universitet.
Ansvarig enhet: PLAN ansvarar for att samordna strategiarbetet, i vilket aven ITS
deltar, tillsammans med foretradare for fakulteter och Universitetsbiblioteket.
Malsattningen dr att det under 2023 ska finnas ett forslag for rektors
stallningstagande.

Systemstod for behandling av personuppgifter i studentarbeten

e Under 2022 har regel och handlaggningsordning for behandling av personuppgifter i
studentarbeten faststillts efter en flerdrig revideringsprocess, och en vigledning har
utarbetats och publicerats. Utbildningsverksamheten har uttryckt behovet av ett
andamalsenligt systemstod, for att det ska vara mojligt att tillampa regeln och
handlaggsordningen.

Ansvarig enhet: ITS ges i uppdrag, att med juridiskt stod fran ULK, och i samrad
med fakulteter och andra foretradare fran utbildningsverksamheten, under 2023
utreda och foresla lampligt systemstod.

Vidareutveckla systemforvaltningen inom Universitetsforvaltningen

¢ I den externa genomlysningen av IT-verksamheten identifierades behovet av att
utveckla systemforvaltningen. Flertalet av de universitetsgemensamma systemen
forvaltas av Universitetsforvaltningen med enhetschefer som systeméagare. Under
2023 ar ambitionen att inleda ett utvecklingsarbete av systemforvaltningen inom
Universitetsforvaltningen.
Ansvarig enhet: Universitetsdirektoren ansvarar for att detta arbete kommer till
stand, med stod av systemforvaltningsansvarig vid ITS i planering och genomférande.
Enhetschefer som ar systemségare ansvarar for att aktivt delta i arbetet med att
utveckla systemforvaltningen.

4.3 Hallbarhet — for att aktivt bidra till ett hallbart samhalle

En av universitetets viktigaste uppgifter, enligt visionen for Umea universitet, ar att driva
omstillningen till ett hallbart samhélle. Ume& universitet har ocksa anslutit till
Klimatramverket for universitet och hogskolor med ambitionen att 2030 ligga i fas med 1.5-
gradersmalet. Enligt universitetets miljopolicy ska det ske genom att arbeta proaktivt och
innovativt med forskning och utbildning, liksom att minska negativ miljopaverkan fran
universitetets egen verksamhet.

Handlingsplan for klimat och hallbarhet

Universitetsforvaltningen arbetar i enlighet med Handlingsplan for klimat och hallbarhet
2021-2023. Planen innehaller ett fyrtiotal aktiviteter inom sex prioriterade omraden. Flera
aktiviteter har genomforts, flera pagar och ett antal aterstar. Under 2023 ska bland annat
foljande genomforas inom hallbarhetsomradet:

Aterstiende aktiviteter i Handlingsplan for klimat och héllbarhet 2021-2023.
Héllbarhetsrapport som summerar universitetets hallbarhetsarbete.
Héllbarhetsutbildning riktad till universitetets medarbetare.

Ny handlingsplan for klimat och hallbarhet 2024-2026.
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Ansvarig enhet: LOK har ett samordnade ansvar {for klimat- och héllbarhetsarbetet utifran
handlingsplanen. KOMM har ett samordnande ansvar for kommunikationsplaneringen
gillande klimat- och héllbarhetsarbetet. Samtliga enheter har ett ansvar for att genomfora
enskilda aktiviteter och varje enhetschef har ett ansvar for att integrera klimat och hallbarhet
i enhetens verksamhetsplanering.

Healthy Campus

e Rektor beslutade den 22 april 2022 att Umea universitet ska ansoka om en Healthy
Campus-certifiering, liksom om finansiering for arbetet under perioden 2022—2024.
Arbetet dr en ny komponent i Umea universitetets hallbarhetsarbete som utéver
social héllbarhet dven bedoms kunna bidra positivt till studentrekryteringen.
Universitetsdirektoren har efter dialog med berérda enhetschefer beslutat att
ansvaret for arbetet placeras vid LOK.

Ansvarig enhet: LOK ansvarar for att samordna arbetet med ansokan och darefter
uppratthallande av certifiering. Samtliga enheter har ett ansvar for att genomfora enskilda
aktiviteter som faller inom ramen fér enhetens uppdrag.

Principer for hallbar lokalanvdndning

e Universitetsforvaltningens ramverk for tillfalligt arbete pa annan plats (hemarbete)
ska utvarderas vid halvarsskiftet 2023. Ramverket séger att arbetstagare kan arbeta
upp till 40 procent pa annan plats dn kontoret om verksamheten och
arbetsuppgifterna s tilldter. Hemarbete innebar att ménga kontor star outnyttjad tva
dagar varje vecka. Samtidigt uppger nagra enheter att de har brist pa lokaler eller
onskar kunna samla hela verksamheten i en sammanhallen lokal. Under &ret ska nya
principer for hallbar lokalanvindning inom Universitetsforvaltningen utformas.
Ansvarig: enhet: LOK ansvarar for att ta fram ett forslag till principer for héllbar
lokalanvandning i samverkan med enhetschefer, arbetsmiljoombud och fackliga
foretradare samt i samrad med ledningen for Universitetsbiblioteket och cheferna for
fakultetskanslierna och lararhogskolans kansli. Det faller pa universitetsdirektorens
ansvar att ta stallning till forslaget.

5. Personal, arbetsmiljo och lika villkor

Kompetensforsorjning, att kunna rekrytera och behalla personal, dr en allt stérre utmaning
for Universitetsforvaltningens verksamheter. Kompetensforsorjningsplaner upprittas pa
enhetsniva eftersom behoven och kravprofilerna ser olika ut inom olika verksamheter.
Gemensamma utvecklingsbehov for kompetensutveckling planeras framst i Handlingsplanen
for systematiskt arbetsmiljoarbete och lika villkor (se bilaga 2). Under 2023 kommer bland
annat insatser for att starka Universitetsforvaltningens ledare och medarbetare att
genomforas samt att fortsatta utbildningen av chefer i det hybrida arbetssattet.

5.1 Kompetensforsorjning

Under de senaste aren, och framfor allt under 2022, har svarigheten att rekrytera och behalla
medarbetare med kompetens inom vissa omraden 6kat. Overgripande #r det firre sokande
med ratt kompetens och antalet avbrutna rekryteringar har 6kat. Den goda arbetsmarknaden
lokalt och regionalt lockar ocksa i hogre grad an tidigare medarbetare att soka sig fran Umea
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universitet. Framforallt ar det svart att rekrytera IT-specialister, ekonomer och upphandlare,
men utmaningar finns dven inom andra omraden.

e Nuvarande rekryteringsprocess for Universitetsforvaltningen ska moderniseras i syfte
att oka Universitetsforvaltningens attraktivitet som arbetsplats. Uppdraget omfattar
bland annat en 6versyn av annonstexter, rekryteringskanaler och paketering av Umea
universitets erbjudande, liksom andra delar som kan ha betydelse for att rekrytera
och behaélla. Lika villkor-perspektivet ska beaktas i uppdraget. Uppdraget ska vara
slutfort till juni 2023.

Ansvarig enhet: PE (HR-specialisterna i Universitetsforvaltningen) i samarbete
med KOMM, och i dialog med samtliga enhetschefer.

Bilagor

Bilaga 1: Handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete och lika villkor

Bilaga 2: Insatser i syfte att stirka forskning och utbildning

Bilaga 3: Universitetsforvaltningens prioriterade aktiviteter 2023 kopplade till teman i Umea
universitets verksamhetsplan 2023—2025
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