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Uppdraget

Umed universitet har, genom Rektor vid Arkitekthdgskolan, Dekan vid Teknisk
Naturvetenskaplig fakultet och Rektor vid Umed universitet, i samrdd med fackliga
organisatfioner och huvudskyddsombud, gett Formea AB i uppdrag att genomfoéra
en arbetsmiljokartidggning av Arkitekthdgskolan. Detta efter att sévadl medarbetare
som ledning vid Arkitekthdgskolan rapporterat upplevda arbetsmiljé- och
verksamhetsproblem.

Syftet med uppdraget ar att genom enskilda, semi-strukturerade intervjuer
genomféra en fordjupad kartldggning av enhetens psykosociala arbetsmiljd samt att
foresld utvecklingsinsatser som verksamheten sjdlv, eller med stdéd av extern aktor,
kan arbeta vidare med. Sammanstdlining och analys dterrapporteras muntligt samt
sammanstdlls i en skriftlig rapport.

Genomforande och metod

Syftet med kartldggningen har varit utifrdn insamlad information, forst& den
uppkomna situationen och ddrefter féresld maojliga dtgdrder/ utvecklingsomrdden
for verksamheten. Individuella semistrukturerade intervjuer har genomfoérts med de
medarbetare som 2015-05-31 hade en anstélining som omfattade minst 40 %
fjdnstgoringsgrad. De vars anstalining 16pte ut fore 2015-08-30 erbjdds intervjuer
under juni mé&nad.

Dessa intervjuer gav tidigt en tydlig indikation p& att sdval upplevda arbetsmiljé- som
verksamhetsproblem funnits i verksamheten under I&ng tid. Intervjuerna utékades
under hosten 2015 med ytterligare personer som inte intervjuats och som var
verksamma vid Arkitekthdgskolan enligt ovanst&dende urvalskriterier. Sammantaget
har 32 personer intervjuats.

Verksamheten

Var beddmning ar att manga av de upplevda arbetsmiljidproblemen ér en direkt
(och indirekt) effekt av I&ngvariga verksamhetsproblem p& Arkitekthégskolan. Ett
flertal av dessa problem gaér att harleda tilloaka till tiden for skolans start. Problem
uppstod tidigt med att kommunicera och implementera de fér verksamheten
ndédvandiga styrdokument och rutiner som ligger i linje med Universitetets generella
ordning. Organisationen har darfér, séval historiskt som i nutid, hamnat i situationer av
ddlig framférndlining och dérigenom inte getts mojlighet att forma och
implementera de Idngsiktiga mal och visioner som krdvs fér att en organisation ska
finna sin identitet och trygghet. Detta har inneburit att individer, grupper, och ledning
tvingats 16sa olika situationer och problem ad hoc i syfte att behdlla kvalitén i
k&rnverksamheten.

Som en foljd av detta har personal pd alla nivder och funktioner utsatts for tidsmdssig
och psykosocial belastning. Dar det saknats struktur har det skapats en kultur av
individuella 16sningar vilket fungerat fér stunden men som inte varit hdllbart i Iéngden.
Under sin korta levnadstid har verksamheten genomgatt ett flertal prefektbyten samt
under perioder haft begrdnsade administrativa stodfunktioner pga. hég
personalomsattning och arbetsrelaterad sjukdom. Detta har medfdrt minskade
tidsmarginaler for planering och en eskalerande osékerhet, vilket i sin tur forsvarat
den arbetsmiljidmdassiga situationen for sdval medarbetare som ledning.
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D& osdkerhet infinner sig p& arbetsplatsen ligger oftast tryggheten i att kunna sluta
sig samman i grupper. PA Arkitekthdogskolan har det bildats ett antal grupperingar
som kunnat bedriva verksamheten trots den osékerhet som funnits under dessa ér.
Detta ar en styrka hos medarbetarna och visar pd det engagemang som funnits och
finns for skolan. Dock innebdr informella gruppbildningar ibland att dessa inte alltid
ser/kan se till andra gruppers, eller hela verksamhetens behov. Dessutom skapas det
inom respektive gruppering en kultur som kan vara mer eller mindre uttalad och som
inte alltid kan forstds och accepteras av andra grupper. Detta dr ett fenomen som vi
kan se ha uppstatt pd Arkitekthdgskolan. Detta dr ytterligare en bidragande orsak till
att arbetsmiljon pdverkats negativit.

Behovet av en fungerande ledningsstruktur for en verksamhet av Arkitekthdgskolans
karaktar ér stort. D& en verksamhet varit utan ledare en tid stalls héga férvéantningar
pd en tilltrddande ledare. S& var situationen éven d& nuvarande ledare fillirddde sin
fjanst. Uppdraget var att se dver verksamhetens organisation och utbildningsstruktur,
revidera och utveckla styrdokument, och regelverk, samt skapa en fungerande
administration och hantera finansiella brister.

Ndar det finns etablerade kulturer och grupperingar och en ledare tilltrdder &r det inte
ovanligt med att synen pd hur verksamheten ska bedrivas kolliderar med varandra.
Arkitekthégskolan har uttalade krav fréin fakulteten att folja de sdarskilda strukturer
och regelverk som omfattar ett larosdte. Detta stalls mot individuella intressen och
varderingar ifrdga om hur utbildningen skall bedrivas och hur den egna arbetsmiljéon
ska utformas. Fér att skapa balans mellan dessa olika intressen krdvs en fungerande
kommunikation inom verksamheten och en vilja tillférstdelse och anpassa sig till de
nya foérutsdttningarna. Vi kan konstatera att dettaiinte fungerat p& eft
tillfredsstéllande satt, vare sig fér inblandade individer eller for verksamheten som
sadan.

Den komplexa problemsituation som beskrivs ovan har medfért allvarliga
arbetsmiljdproblem pd Arkitekthdgskolan. Fér ndrvarande finns en
fortroendeproblematik inom verksamheten som riktar sig &t ménga olika hall: Mellan
individer, mellan olika grupper, mellan grupper och ledare, mellan individer och
ledare etc. Denna fértroendeproblematik medfér kraftiga spdnningar och en
pdfyllnad av osdkernet om framtiden, for sGvdal verksamheten som helhet som for
den enskilda individen. Spdnningarna medfér ocksd problem med att vidta
ndédvandiga atgdarder for att utveckla Arkitekthdgskolan till en pd alla plan
fungerande verksamhet.

Sammanfattning

Var beddmning dr att det inte gdr att identifiera en enskild funktion, person, grupp
eller h&ndelse som ansvarig eller orsak till den uppkomna situationen. Den ska istéllet
ses ur eft verksamhets- och organisatoriskt perspektiv med bristfalliga strukturer och
kortsiktiga beslut. En viktig komponent i detta ar Arkitekthégskolans historia dar
avsaknaden av eft Idngsiktigt ledarskap medfért en eskalerande osdkerhet pd
samtliga nivé&er inom verksamheten. For att Arkitekthdgskolan ska komma till rétta
med arbetsmiljidproblemen krévs ett antal dtgdrder som inbegriper s&val
verksamhetens struktur och styrning som arbete av mer psykosocial karaktdr,
inbegripande bland annat féorfroendebyggande och etablerande av sunda kulturer.
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Atgardsplan

Med ovanstdende som bakgrund har vi identifierat ett antal omrdden vi anser vara
vasentliga for att Idngsiktigt hdllbart komma tillrGtta med de verksamhets- och
arbetsmiljidproblem som foreligger vid Arkitekthdgskolan.

1.

Gemensamt visionsarbete

Arkitekthégskolan bér genomféra ett visionsarbete som uttalar inrikiningen om
skolans I&dngsiktiga mdal och roll inom och utom universitetet som dven
omfattar de inre angeldgenheter som ska utmarka verksamheten. Alla dvriga
Atgdarder bor sedan korrespondera mot denna I&ngsiktiga vision. Vi ar fullt
medvetna om att ett sGdant visionsarbete, med tanke pd den situation som
rader just nu, ar svart att genomfora. Vi vill dock betona detta som en for
framtiden viktig frdga att ta tag i.

Overgripande arsplanering

Ndr osdkerhet rdder kring hur verksamheten ska bedrivas dr det viktigt att alla
medarbetare f&r en dverblick dver verksamheten pd langre sikt. Darfor
rekommenderar vi att verksamheten tar fram en drskalender ddr viktiga
datum, tidpunkter for beslut och andra signifikanta héndelser anges. P4 s&
satt etableras en forstdelse for verksamheten som helhet, och som sedan kan
anvdndas som utgdngspunkt for planering och genomférande pd samtliga
nivder i verksamheten.

Formell beredningsorganisation

Arkitekthdgskolan har under I&dng tid saknat en 1dngsiktig ledningsstruktur och
formell beredningsorganisation. Detta har medfért att Rektor for
Arkitekthdgskolan haft ett begrénsat ledningsstod infor beslut. Utifrén
féreliggande arbetsmiljdproblematik och Arkitekthdgskolans finansiella
situation ar det av vikt att ett sGdant stdéd inréttas. Former for
beredningsorganisationen finns beslutad av Rektor fér Umed universitet och
det dr angeldget att en sddan snarast kan etableras och att roller och
beslutsvagar tydliggdrs i verksamheten.

Framtagande och implementering av styrdokument

Arkitekthdgskolan bér se dver befintliga styrdokument och revidera och/eller
implementera dessa. | defta arbete bér en genomgdng av Universitetets
organisation, ledningsorganisation och generella regelverk tydliggoras. For att
styrdokumenten inte enbart ska bli pappersprodukter, utan vara vardefulla
redskap och hjdlomedel for verksamheten ar det av vikt att det finns
forstdelse for deras funktion och inordning i organisation och regelverk.

Administrativt stod/expertfunktioner

For att respektive funktion inom Arkitekthdgskolan ska kunna fokusera pd sina
ansvarsomrdden krdvs att tid och utrymme ges for dessa uppgifter. Under I&ng
tid har administrativa stédfunktioner saknats eller varit bristfalliga. Detta har
inneburit merarbete och ibland felaktig beredning. Darfor ér det angeldget
att Arkitekthdgskolan snarast rekryterar eller samordnar med annan
verksamhet for att kunna tillgodose ett tillfredstallande administrativt stod i
verksamheten. Fradmst gdller det ekonomi- och personalfunktioner.
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6. Moteskultur
Det har under en langre fid skapats en i bdsta fall icke fungerande och fill viss
del destruktiv mdteskultur pd Arkitekthdgskolan. Fér att de mdten som
anordnas ska kunna ses som produktiva och inkluderande krévs att denna
kultur férandras. Detta bor ske genom tydliggdrande och dverenskommelser
om ndrvaro, planering/ férberedelser, samtalston/klimat och férstdelse for
vika méten som ska vara av informerande, beredande och beslutande
karaktar.

7. Kompetensforsorjning
Arkitekthégskolan har sedan starten haft en relativt stor personalomsattning.
Nar det gdller den framtida kompetensférsériningen bor den ske dels i
enlighet med foreliggande styrdokument och regelverk, dels i linje med den
vision som verksamheten tar fram samt med en god framférndlining. Alla
dessa delar &r nddvandiga for att sakerstalla att Arkitekthdgskolan pé séval
kort som I&ng sikt kan leverera god utbildning och en bra arbetsmiljé. En
kompetenstdrsoriningsplan bor darfér tas fram och revideras I6pande.
Observera att denna bdr omfatta samiliga personalkategorier.
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