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Yttrande 6ver Anslutning till Statens servicecenters tjanster for
elektronisk bestallnings- och fakturahantering
(Fi12019/02671/SFO)

Finansdepartementet har anmodat Umed universitet attyttra sig Over "Anslutning till Statens
servicecenters tjanster for elektronisk bestéllnings- och fakturahantering”. Rektor har
faststallt yttrandet. | beredningen av yttrandet har universitetsforvaltningens ledning inbjudits att
lamna synpunkter pa remissen.

Kort sammanfattning
Umea universitet avstyrker den foreslagna forordningsandringen eftersom den:
e motverkar sitt syfte dd den innebar en minskad effektivitet och 6kade administrationskostnader
— inte bara for Umea universitet utan for statsforvaltningen som helhet
e minskar den statliga narvaron i landet vad avser delen som berér Umea universitet
e vilar pa bristfalligt underlag dar aspekter av stor betydelse for fragan om en anslutning inte ar
tillrackligt utredda
e inte beaktat de informationssakerhetsrisker som ansamlingen och aggregeringen av
information innebér
e skadar konkurrensen, vilket riskerar 6kade kostnader.

Med anledning av ovanstaende synpunkter anser Umed universitet att vi inte ska omfattas av beslutet
som det ar formulerat i forslaget.

Innan ett beslut att ansluta universitetet, eller ndgon annan myndighet, till Statens
servicecenter (SSC) bor de tva alternativen bedbmas och jamféras utifran
kostnadseffektivitet. Endast om SSC visas vara mer kostnadseffektiv bor verksamhet
flyttas.

Overgripande synpunkter

Generellt ar vi positiva till samordning av statens resurser och effektivisering. Dock anser vi inte att
forslaget ger en effektivisering eller minskade administrativa kostnader vid en anslutning av Umea
universitet.

Effektivisering och 6kade kostnader

Effektivisering innebér att kostnaden totalt ska bli lagre for staten samt att produktiviteten dkar. Enligt
vara kalkyler kommer kostnaden totalt for staten att bli hogre och effektiviteten lagre. Vi har utifran
uppgifter fran Statens servicecenter (SSC) berdknat universitetets framtida arskostnader (oaktad
omstallningskostnad) efter den foreslagna anslutningen och ser att Umea universitets kostnader for
systemdrift kommer att 6ka med ca 10 mnkr per ar, utan att det vare sig blir battre for verksamheten
eller ger hogre servicegrad. Servicegraden kommer tvartom att minska, se mer om detta under rubriken
Beddmning av forutsattningar for att ansluta sig.

I delrapporten "En samordnad ekonomifunktion for statliga myndigheter”, som héanvisas till i
budgetpropositionen for 2018, anges som skal for att flytta bestallnings- och fakturatjanster, att "de ofta
manuella processerna” kan effektiviseras och att fler fakturor kan hanteras i elektroniska och
automatiserade floden, samt att inomstatliga elektroniska floden for fakturering kan skapas. Da Umea
universitet redan idag har elektroniska och automatiserade floden, aven for inomstatlig fakturering,
vore det bade ekonomiskt och processméssigt, battre om myndigheter med lag grad av automatisering
och digitalisering i forsta hand anslots till tjansten. | rapporten forordas dven att en évergang till Statens
servicecenters e-handelstjanst i forsta hand bdr omfatta myndigheter som redan idag ar kunder till
Statens servicecenter, vilket Umea universitet inte ar.
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Urvalet av de myndigheter som ska tvingas att ansluta sig ter sig mer ta sin utgangspunkt fran de
volymer som kréavs for att tacka Statens servicecenters behov, inte effektiv verksamhet och hushallning
med statens resurser.

Starka den statliga narvaron i landet

I utredningar som gjorts av SSC framhalls att man bor flytta arbeten fran storstadsomraden och framst
Stockholmsomradet. | férslaget har Umed universitet tagits med bland de myndigheter som ska ansluta
sig, trots att Umed universitet vare sig & en myndighet lokaliserad till Stockholm eller évriga
storstadsomraden. Forslaget motverkar i den del som avser Umea universitet direkt det arbete med att
starka den statliga narvaron i landet som aviserades i budgetpropositionen fér 2018. En tvingande
anslutning av Umea universitet till tjansterna skulle inte innebdra nadgon omlokalisering fran
storstaderna till andra regioner, utan skulle enbart innebéra att arbetstillfallen flyttas inom den norra
regionen, vilket alltsa inte skulle bidra till att uppfylla nagra regionalpolitiska mal.

Beddmning av forutsattningar att ansluta sig

| forslaget anges att i valet av myndigheter som ska anslutas bor anslutningen ske efter en bedémning
av myndigheternas forutsattningar att ansluta sig, bla. utifrin myndigheternas nuvarande
systemférsorjning och produktionsvolymer.

I denna bedémning behéver foljande omstandigheter beaktas och utredas innan ett sddant beslut fattas:

Universitetet har idag ett ekonomisystem (Raindance) for alla delar av bokféringsprocessen,
kundfakturor, inbetalningar, interndebiteringar, bestallningar, leverantérsfakturor och utbetalningar.
De é&r integrerade sa att bokforing sker direkt och pa sa satt undviks filoverfoéringar och kopplingar
mellan flera olika system. Flera av dessa processer har en hdg grad av digitalisering t ex
leverantorsfakturor ankommer 75 % elektroniskt. Manga fakturor skickas och tas emot av statliga
myndigheter och déar ar allt digitalt. Vi skapar manga kundfakturor digitalt i lokala system och har satt
upp floden som ar automatiska. Genom att universitetet dger hela processen har vi kunnat effektivisera
den och fortsatter hela tiden detta arbete. Att bryta ut delar ur universitetets ordinarie flode for att lata
det skotas av annan part skulle kraftigt fordyra hanteringen och skapa problem. Universitetet skulle
ocksa tappa mojligheten att ytterligare effektivisera processen da vi inte langre skulle ha kontroll ver
den.

Tjansten forutsatter att universitetet byter ekonomisystem fran Raindance till Agresso. Det skulle
innebara att vara losningar for budget och prognos, internfakturering, kontraktsreskontra,
tidredovisning forsvinner eller maste sattas upp i ett nytt system, alternativt att vi behover tva system.
Det ar en genomgripande forandring som paverkar ett stort antal anvandare utdver bestéllare och
attestanter. Universitetet har precis investerat i ett e-bestéllningssystem i Raindance och satt upp fléden
for bestallning, matchning mot faktura. Denna investering skulle vara helt bortkastad om hanteringen
ska 6verga till annan part.

Idag ar vara system integrerade med varandra med gemensamma fléden. En anslutning till SCC innebér
att vi far flera system som hanteras i annan regi med foljd att ny kommunikation mellan systemen maste
sattas upp. Funktioner som idag finns i vart leverantérsfakturasystem for hantering av interna kund-
och leverantorsfakturor skulle tvingas hanteras i tva olika floden. Funktioner som vi har idag for
kontraktsreskontra och budget och prognos skulle inte vara integrerade. Vi ser en betydande nytta av
att ha alla floden i samma system. Eftersom vi behdver befintliga system for vissa funktioner innebér en
anslutning att vi skulle behova dubbla system och darmed f& dubbla systemkostnader for vissa
funktioner.

Ekonomisystemet ar idag en viktig informationskalla for manga av universitetets olika IT-system. En
anslutning kommer att medfora i utredningen ej beaktade kostnader for att skapa nédvandiga
integrationer till SSC:s ekonomisystem. En 6vergdng kommer aven innebéra att vi inte langre kan styra
nar nodvandiga nya integrationer ska genomféras. Saddana hansynstaganden till SSC komplicerar
inforande och kan innebara fordrojningar p.g.a. SSC:s méjligheter att prioritera mellan olika 6nskemal.

Universitetet har manga utlandska leverantorsfakturor vilka kraver mycket god kdnnedom om
betalvagar och upplagg av leverantorer. Vi har under aren arbetat upp var kunskap om detta, en kunskap
som SSC inte besitter idag.
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Var forskningsverksamhet medfor manga inkép som gors mot "nya” leverantorer hela tiden och kraver
ett eget leverantorsregister. Det dr inte sa stora volymer av "samma” vara som képs, utan manga olika.
Nagra samordningsfordelar kan darmed inte nas genom en anslutning till SSC.

Kontering av EU projekt kraver sarskild kdnnedom om verksamheten, eftersom felkontering kan
innebara att bidragsmedlen fran EU inte godkéanns. Det finns risk for systematiska fel som drabbar hela
universitetet.

Samordnad upphandling

SSC har ambitionen att ha en samordnad upphandling, men det kommer inte att vara méjligt inom var
sektor. Universitetet bedriver en verksamhet som kraver upphandling av manga olika varor och tjanster
som inte efterfragas av andra statliga myndigheter.

Inom universitetssektorn har vi sedan manga ar en samordning nar det galler upphandling och inkop
for t.ex. datorprodukter och kringutrustning, elektronikprodukter, molekylarbiologiska produkter samt
kemikalier. Det har varit kostnadseffektivt, men kan bli svart att fortsatta med om vissa larosaten inte
langre anvander samma system. Vi har &ven manga egna upphandlade avtal som inte ar tecknade for
staten som helhet. Den samordning som utgor grunden for SSC verksamhet blir darmed svar att
genomfdra.

Anvandarhantering

Idag har vi ca 1700 anvéndare som arbetar i ekonomisystemet med bl a kontering och detta kraver en
omfattande anvandarhantering. En anslutning till SSC innebar att vi behover ha tva parallella system,
ett som vi sjdlva skoter och ett som hanteras av SSC. Dartill kommer att anvédndarna skulle behéva lara
sig ytterligare ett system.

Redovisningsplan och uppfdljning

For att uppfylla kraven pa aterredovisning till regering och andra externa intressenter samt var egen
interna uppféljning, har vi i ekonomisystemet en omfattande redovisningsplan som ar praglad av den
verksamhet som &r typisk for universitet och hogskolor. Det &r darmed olampligt att 6vergd till en
standardiserad kontoplan som foreslas enligt SSC:s tjanstebeskrivning. Ett byte skulle innebara
svarigheter for oss att félja upp var verksamhet och darmed en kostsam omstallning.

Dessutom forsamras uppfoljningsmojligheterna da vi idag med ett enkelt klick pa bokforingsposten kan
se leverantorsfakturan. Denna maéjlighet forsvinner och uppféljning maste goras i tva olika system.

Konkurrens
De aktuella tjansterna erbjuds idag dven av andra aktdrer, men i promemorian saknas analys och
dvervaganden kring hur forslaget forhaller sig till konkurrensmassiga regler.

Ju fler myndigheter som alaggs att ansluta sig till SSC desto mer asidosatts konkurrensen for de aktuella
tjansterna. Pa leverantérsmarknaden for e-handelssystem och ekonomisystem, har vi idag en marknad
med fa aktorer. Det ar endast ett fatal leverantorer som ser en affarsfordel med att satsa pa att ha statliga
myndigheter som malgrupp. Om for manga stora statliga myndigheter samlas till en leverantor, 6kar
risken att en monopolliknande situation intraffar. For att fortsatt ha atminstone ndgon grad av
konkurrens vore det battre att ett storre antal av de stérsta myndigheterna — de som pa egen hand klarar
av att ha en effektiv hantering och som har kapacitet att sjalv genomféra upphandlingar — inte ansluts
till SSC.

Framtida kompetensforsorjning

Forslaget och det underlag som finns framtaget underskattar den kompetens som kravs och den
komplexitet hantering av ekonomirelaterade tjanster innebar i var mangfacetterade universitetssektor.
| Fi2016/00274/SFO anges att det p& befintliga platser dar SSC verkar idag finns kvalificerande
utbildningar. Vi stéller oss tveksamma till analysen av befintlig kompetens och omfattningen av den
vidareutbildning som kréavs.
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Finansiering

Finansiering av forandringen ska ske inom befintliga ramar, vilket for universitetet innebér att externa
forskningsfinansiarer forvantas delfinansiera omstallningskostnader och framtida beddmda
merkostnader. Dvs. externa forskningsfinansiarer delfinansierar darmed regionalpolitik.

Bristfalligt beslutsunderlag

Vi anser att underlaget till den foreslagna forandringen ar bristfallig, dd ingen utvardering gjorts av
befintlig verksamhet inom SSC samt ingen utredning gjorts avseende mer komplexa myndigheter, se sid
24 i rapporten Fi2016/00274/SFO.

Ansvar och befogenheter
Ansvar och befogenheter mellan SSC och respektive larosate ar inte tydliggjort i remissen och behdver
utredas mera.

Tidplan
Tidplanen for anslutning ar alltfor snav satt da det ar manga stora myndigheter med komplexa system
som berors och att denna typ av férandring ofta kraver kompetens som idag ar en bristvara.

Beraknad tidsatgang for inférandet pa varje myndighet ar ocksa alltfor optimistisk.

Den avsedda effektiviseringen och regionalpolitiska malet innebar att personal pd de berérda
myndigheterna ska sagas upp for att istéllet skapa arbetstillfallen pa annan ort. En snév tidsram medfor
aven storre omstallningskostnader for de myndigheter som berdrs.

Risker avseende sékerhet

Fakturor innehaller ofta personuppgifter, vilket innebér att SSC skulle utgéra personuppgiftsbitrade for
universitetets rédkning. Det innebar att tillse att de krav som dataskyddsférordningen staller foljs.
Behandling av kansliga och sarskilt integritetskansliga personuppgifter staller extra hoga krav pa
hanteringens organisatoriska och tekniska sakerhet. SSC maste uppfylla detta, bl. a. maste sakerhet i
overforing av sddana uppgifter mellan larosiatet och SSC ordnas. Det finns begransningar av
mojligheterna att hantera sddana uppgifter i molntjanster. Behorighetskontroller och rutiner for att folja
upp incidenter maste ordnas av SSC. Till féljd av mangden personuppgifter som behandlas torde SCC
vara tvungen att gora en konsekvensbedémning enligt art. 35 dataskyddsférordningen.

Det finns manga sakerhetsaspekter som maste hanteras bl.a. risken for IT-attacker nar staten
koncentrerar sina IT-system till en part men &ven risker hos verksamheten som ska anslutas. Infér en
anslutning maste tidsplaner understallas riskminimeringsplanering och resurser for detta arbete maste
sakerstéllas innan operativt arbete kan inledas. Ibland innebéar dessa risker ett hinder mot en vald
I6sning och alternativ maste utredas. Det kommer att krdva stora anstrangningar, omfattande
riskutredningar och testverksamhet sa att inte den pagaende verksamheten aventyras. Dessa aspekter
behoéver darfér utredas innan ett beslut om anslutning fattas.

Forslaget innebar ocksa att anslutna myndigheters tillgang till de allmanna handlingar som bl.a.
fakturor utgor blir beroende av SCC hantering och den kostnad som SCC debiterar myndigheten for att
plocka fram efterfrdgade allmanna handlingar. Avgiftsforordningen ger inte myndigheten mojlighet att
fora denna kostnad vidare utan den stannar pd myndigheten. Denna administrativa omvag och den
kostnad som drabbar myndigheten kan férsdmra den grundlagsskyddade rattigheten for allménheten
att ta del av dessa handlingar.
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Beslut

Umea universitet avstyrker den foreslagna forordningsandringen eftersom den:

e motverkar sitt syfte da den innebar en minskad effektivitet och 6kade administrationskostnader
— inte bara for Umea universitet utan for statsforvaltningen som helhet

e minskar den statliga nérvaron i landet vad avser delen som berér Umea universitet

e vilar pa bristfalligt underlag dar aspekter av stor betydelse for fragan om en anslutning inte ar
tillrackligt utredda

e Inte beaktat de informationssakerhetsrisker som ansamlingen och aggregeringen av
information innebér

e Skadar konkurrensen, vilket riskerar 6kade kostnader

Med anledning av ovanstaende synpunkter anser Umed universitet att vi inte ska omfattas av beslutet
som det ar formulerat i férslaget.

Innan ett beslut att ansluta universitetet, eller ndgon annan myndighet, till SSC bor de
tva alternativen bedémas och jamforas utifran kostnadseffektivitet. Endast om SSC visas
vara mer kostnadseffektiv bor verksamhet flyttas.

Yttrandet har faststéllts av rektor Hans Adolfsson efter foredragning av enhetschef Christina Adolfsson.

Hans Adolfsson
Rektor

Expedieras till
Finansdepartementet
Fakultetskanslierna
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